=—ANTIK TANGS

l ecom digitdlna televizia

Vieobecné podmienky pre poskytovanie sluzby retransmisie Tango Digitalna Televizia spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kogice, zap. v obch. reg. Okresného stidu Kosice |, odd. Sro,
vl. & 10988/, 1C0: 36 191 400 vydané podla § 273 z&k.¢.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik /Obch. Z./ a v siilade so zakonom ¢ 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdcidch /ZEK/ a v silade s § 17 ods.1 pism. e./
zak.¢.308/2000 Z. z. 0 vysielani a retransmisii /ZVR/

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.0. so sidlom v Kogiciach, (érskeho 10, 040 01, 1€0:36191400, zap. v obch. registri Okresného stidu Kosice | v odd. Sro vo v1..10988/V /dalej len, ANTIK" alebo,, poskytovatel”/ upravuji
zdvdzne prévne vztahy medzi ANTIKom ako poskytovatelom a ticastnikom ako druhou zmluvnou stranou Zmluvy o zriadeni a poskytovani sluzby Tango Digitalna Televizia, resp. Zmluvy o zriadeni a poskytovani pripojenia k
sieti Internet, zriadeni a poskytovani VEREJNE) TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni a poskytovani sluzby Tango Digitélna Televizia, pokial ide o sluzbu Tango Digitalna Televizia /dalej len, zmluva“/ a sii jej neoddelitelnou scastou
rovnako ako Tarifa Tango DigitéIna Televizia /dalej len, Tarifa“/.

2. Sluzba Tango Digitalna Televizia /dalej len,sluzba“/ je sluzba na uskutocnenie prijmu pévodného televizneho a rozhlasového vysielania programovej sluzby vysielatela ur¢end poskytovatefom na prijem tcastnikom
prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete, pricom ANTIK ako prevadzkovatel retransmisie vo vlastnom mene, na vlastny (icet a na vlastnti zodpovednost poskytuje retransmisiu ako obsahov sluzbu tcastnikovi
/zdkaznikovi/ ako koncovému uzivatelovi. Sluzba Tango Digitélna Televizia sa poskytuje tcastnikom v zmluve zvolenej Specifikdcii, ktorej charakteristika vyplyva z Tarify. K sluzbe mozu byt poskytované doplnkové sluzby, ak
o nich zdkaznik v zmluve prejavi zdujem.

3.Tarifa je cennik za poskytovanie sluzby Tango DigitéIna Televizia vydany ANTIKom, ktory obsahuje ceny sluzby, programov, inych pineni a poplatkov spojenych so zriadenim a uzivanim sluzby, ich splatnost a charakteristiku
sluzhy. V Tarife je zaroveri definovana minimalna charakteristika pripojenia do siete Internet, ktoré je predpokladom funkénosti sluzby. V pripade, ak pripojenie ticastnika nespliia uvedent charakteristiku, ANTIK nenesie
7iadnu zodpovednost za vady poskytovanej sluzby /8 41 ZEK/.

4. Poruchou pre ticely zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory znemoziuje uzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a na obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zésah alebo prevadzkové opatrenie zo strany ANTIKu.
Nie je fiou porucha v dodévke elektrickej energie, vplyv vy33ej moci alebo nsledok zasahu do zariadenia ticastnikom. Poruchou za tychto podmienok je iba vypadok vlastnych komponentov sluzby. Ak uzivatelovi zabranuje
vyuzivanie sluzby vypadok alebo obmedzenie funkénosti siete Internet, nejde o poruchu a tcastnik nema prévo z uvedeného dovodu sluzbu reklamovat a ANTIK nemd povinnost takito vybavit inak, nez oznamenim, ze nejde
o poruchu sluzhy v zmysle tychto VZP. Poruchu funkénosti Internetu ohlasuje Gcastnik u svojho poskytovatela Internetu.

5.,Cena” je cena za sluzbu poskytovant ANTIKom podla zmluvy a tcastnik sa zavazuje zaplatit ju. Vyska a splatnost ceny je stanovena v Tarife.

6., Koncovy bod" je rozhranie siete umiestnené vo vntri nehnutelnosti na adrese uvedenej v zmluve ako miesto pripojenia a umoziiuje fyzické pripojenie Set-Top Boxu k sieti.

7., Luctovacie obdobie” je casovy tsek za poskytovanie sluzby, pocas ktorého je uZivatel povinny platit pravidelny poplatok za sluzbu Tango DigitéIna Televizia. Zi¢tovacim obdobim je kalendérny mesiac.

8.,Set-Top Box" je koncové zariadenie vo viastnictve ANTIKu, ktoré je nevyhnutné na vyuZivanie sluzby. SIizi na prevod digitdineho televizneho signélu Sireného v IP sieti, na signdl zobrazitelny na televiznej obrazovke.
9.,Siet" je verejna elektronicka komunikacna siet poskytovatela a funkéne prepojend stistava prenosovych systémov a v pripade potreby prepdjacich a smerovacich zariadeni ako aj inych prostriedkov, ktoré umoziuj prenos
signalu prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi, alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj pridruzenych prostriedkov. Siet je vymedzena koncovymi odovzdavacimi bodmi, rozhraniami, v ktorych je
definovany signal pre prepojenie do inych elektronickych komunikacnych sieti zriadovanych, resp. prevddzkovanych inymi prevadzkovatelmi na jednej strane a pre pripojenie koncového zariadenia na druhej strane vrétane
zariadenti poskytovatela.

10.,VZP" —V3eobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby Tango DigitéIna Televizia.

11.,Doplnkové sluzby” s sluzby takto oznacené v Tarife. Tieto sa poskytuju odplatne alebo bezodplatne tak ako to stanovuje Tarifa. Prévo zékaznika na poskytovanie doplnkovych sluZieb zanikd vzdy so zanikom préva na
poskytovanie sluzby.

12. ,Zmluvou” sti zdvazne upravené prava a povinnosti zmluvnych stran najma povinnost poskytovatela zriadit icastnikovi pripojenie k sluzbe a poskytovat mu sluzbu v nim zvolenej Specifikcii pocas trvania Zmluvy, pinit
vsetky dalSie povinnosti tak, ako st vyslovne uvedené v zmluve, ¢ VZP a povinnost poskytovatela poskytniit ticastnikovi na dobu trvania zmluvného vztahu odplatne zariadenia vo vlastnictve poskytovatela Specifikované v
zmluve, ak o ich poskytnutie zakaznik poziadal a na druhej strane zavazok tcastnika platit poskytovatelovi za zriadenie pripojenia a poskytovanie sluzby cenu podla Tarify ako aj plnit si vetky dalSie povinnosti tak, ako
Gcastnikovi vyplyvajd zo zmluvy, VZP a Tarify.

13.,Zariadenia poskytovatela pre poskytovanie sluzby” /dalej len, zariadenia“/ st Set-Top Box, siet, icastnicky rozvod, vedenie a ich prislusenstvo.
14.,Verny zakaznik" je zékaznik, ktory mé s ANTIKom uzatvorend platnd a G¢innd zmluvu o pripojeni do siete Internet a zérover neméd neuhradené pohladévky zo zmluvy VTS Antik a zo zmluvy o Internete s ANTIKom po
lehote splatnosti.

15.,Iny zakaznik” je zdkaznik, ktory nemé s ANTIKom uzatvorend platnd a Gcinnd zmluvu o pripojeni do siete Internet a md zaujem iba o sluzbu Tango Digitdlna televizia alebo je to zakaznik, ktory ma zmluvu o Internete
s ANTIKom a zdrovei md neuhradené pohladévky po lehote splatnosti voci ANTIKu.

16.,Novy zakaznik” je zakaznik, ktory zatial'nemd s ANTIKom uzatvorend platni a ic¢innd zmluvu o pripojeni do siete Internet ale chystd sa ju uzatvorit spolocne so zmluvou Tango Digitélna Televizia.
17.,Neoddvodneny vyjazd technického pracovnika” je taky vyjazd technického pracovnika poskytovatela do miesta pripojenia, ktory bol zapri¢ineny neopravnenou manipuldciou so zariadeniami, ktoré patria
poskytovatelovi alebo nebol nevyhnutny a bol zapricineny problémami, ktoré vznikli na zariadeniach, ktoré nepatria poskytovatelovi sluzby, resp. bol zapricineny problémami, ktoré vznikli nespravnym nastavenim zariadenti,
ktoré nepatria poskytovatelovi sluzby.

18.,0dévodneny vyjazd technického pracovnika” je taky vyjazd technického pracovnika poskytovatela do miesta pripojenia, ktory bol nevyhnutny pre opravu zariadeni poskytovatela pre poskytovanie sluzby bez
zavinenia zdkaznika.

19.,Destrukcnd nalepka” je ochranny prvok, ktory zabranuje neopravnenému otvaraniu a manipuldcii so Set-Top Boxom. Jej akékolvek poskodenie sa spoplatiiuje podra Tarify Tango DigitdIna Televizia.
II. UZATVORENIE ZMLUVY A JEJ ZMENY

1. ANTIK je oprévneny odmietnut uzatvorenie zmluvy a zriadenie sluzby iba v pripade stanovenom zdkonom alebo tymito VZP, pripadne Tarifou. Ucastnikom méze byt i osoba, ktora nevyuZiva pripojenie do siete Internet
prostrednictvom ANTIKu. Vyuzivanie sluzby nie je podmienené siicasnym vyuzivanim Ziadnej inej sluzby poskytovanej ANTIKom. Ucastnik je povinny predloZit ANTIKu svoje identifikacné doklady potrebné pre vyhotovenie
zmluvy /OP, origindl vypisuz OR, ZR/. Vietky tieto doklady je ANTIK opravneny kopirovat a ich képie archivovat'a v odévodnenyich pripadoch je ANTIK oprévneny podmienit poskytnutie konkrétneho programu uzivania sluzby
i predlozenim inych dokladov, najma takych, ktoré preukazujui schopnost budtceho Gcastnika pinit svoje zmluvné povinnosti. Odmietnutie uzatvorenia zmluvy ANTIKom méze vSak byt vzdy odovodnené tym, Ze poskytovanie
sluzby v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo tym, Ze zdujemca o uzatvorenie zmluvy nedéva zdruku, Ze si bude riadne pInit povinnosti zo zmluvného vztahu pre neho
vyplyvajtice, najmd preto, ze ma dlh po lehote splatnosti voci poskytovatelovi alebo v pripade, Ze uzatvorenie zmluvy by bolo v rozpore so veobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ¢i dobrymi mravmi ako aj v pripade, ak
zaujemca nesuhlasi s obsahom zmluvy, VZP, alebo Tarify a konecne i v pripade, ak zdujemca o uzatvorenie zmluvy nepredloZi poskytovatelovi doklady, ktoré moze poskytovatel vyzadovat podla tychto VZP ako aj doklady
preukazujlice prévo zaujemcu o uzatvorenie zmluvy uzivat nehnutelhost, v ktorej sa ma nachadzat miesto pripojenia, ak ho ANTIK o dolozenie takéhoto dokladu poziada.

2. Ucastnik podpisom zmluvy potvrdzuje, 7e pred jej uzavretim mal moznost oboznamit sa s podmienkami, pravami a povinnostami, ktoré sa uzatvorenim zmluvy zavizuje pinit, kedze zmluva so vietkymi prilohami v nej
uvedenymi mu bola vopred predlozend a bolo mu umoznené jej podrobné prestudovanie.

3. Sluzbu zriadi ANTIK najneskor do 60 dni od nadobudnutia dcinnosti zmluvy, pricom déastnika bude o tom informovat elektronickou postou alebo telefonicky. Ucastnik je povinny bezodkladne preverit funkénost sluzby a v
pripade akejkolvek vady poskytovanej sluzby, nedostupnosti sluzhy, technického problému alebo nespokojnosti s fungovanim sluzby, je zékaznik povinny pisomne najneskér do 5 dni odo diia aktivacie sluzby uvedenej v
zmluve, pisomne alebo faxom takto skutocnost ozndmit ANTIKu. V pripade, ak takéto ozndmenie nebude ANTIKu dorucené ani do 00:00 hod. 5. diia nasledujiceho po dni Gcinnosti zmluvy, povaZuje sa sluzba vratane
pripadného technického zariadenia za odskisand, plne funként a spiiiajticu poziadavky tcastnika pocinajtic dlom Géinnosti zmluvy. V pripade, ak bude ANTIKu v uvedenej lehote dorucené pisomné oznamenie ticastnika o
tom, Ze sluzba nie je funkénd alebo je vadna, ANTIK zabezpeci bezodkladné preverenie funkénosti sluzby a odstrénenie vady. V pripade, ak ANTIK pri takomto prevereni zisti, Ze sluzba je funkénd, nezbavuje to castnika
povinnosti uhradit ANTIKu odplatu za pouZivanie sluzby za obdobie od uzatvorenia zmluvy do takéhoto zistenia.



4, Imluvu mozno menit len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov, kde je podla VZP stanoveny iny spdsob — jednostrannd zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie dalSieho druhu sluzby
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe podla ¢l. II. bod 9 VZP. Ak déjde k zmene VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povazuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia
Gcinnosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. ANTIK je opravneny okrem zmeny VZP a Tarify upravit, zmenit alebo zrusit aj dany typ sluzby /programu, balika/, ktory je Specifikovany v Tarife. So vietkymi takymito zmenami VZP alebo Tarify je povinny ANTIK Gcastnika
oboznamit minimalne 30 dni vopred a to uverejnenim zmeny na Internetovej stranke ANTIKu. Nesthlas ticastnika s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok je dovodom pre okamZité odsttipenie od zmluvy zo strany
Gcastnika, pricom Gcastnik moze prévo na odstdpenie od zmluvy vyuZit v lehote jedného mesiaca od ozndmenia takejto zmeny, to neplati, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vseobecne zévazného predpisu alebo rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo organu Edropskej tnie. Ak Ucastnik tito moznost v tejto lehote nevyuzil, povazuje sa jeho nekonanie za stihlas so zmenou obsahu zmluvného
vztahu.

6. ANTIK je oprdvneny akukolvek koreSpondenciu zasielat icastnikovi aj len elektronickou postou na Gcastnikom uvedend mailovd adresu, a to vratane faktdr a mimoriadnych faktdr s tym, Ze za defi dorucenia takejto
korespondencie Gcastnikovi sa povazuje den jej odoslania ANTIKom. Na zdklade pisomnej Ziadosti tcastnika mu ANTIK odovzdd bezodkladne pisomné vyhotovenie kazdej takto zasielanej listiny obsahujticej i podpis
opravnenej 0soby.

7. ANTIK nie je povinny vstapit do zmluvného vztahu s icastnikom alebo v iom zotrvat, ak icastnik Ziada poskytnit sluzbu v inej lokalite, nez v ktorej to siet poskytovatela umoziiuje.

8.Zmeny v zmluve sa mozu uskutocnit maximalne 1x mesacne.

9.V pripade zmeny zmluvy, spocivajicej v objednani dalSieho druhu sluzby poskytovaného podla Tarify za odplatu (t.j. okrem ,Zakladného balika”), méze dojst k zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, alebo prostrednictvom aplikécie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej tcastnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca tcastnika
pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej tcastnik zvoli a potvrdi objednanie dalieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude tcastnikovi aktivovany nasledujtici pracovny deni po uskutocneni objednévky. ANTIK na zdklade
tejto objedndvky ucastnika odosle tcastnikovi akceptacny list, v ktorom mu potvrdi uskutocnenie pozadovanej zmeny, a zasle mu prv faktdru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom thrady prvej
faktdry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochddza k uzatvoreniu dodatku k zmluve s obsahom uvedenym v akceptacnom liste s tcinkami k nasledujticemu pracovnému diiu po uskutocneni
objednévky. V pripade, ak icastnik nesthlasi so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dni odo diia dorucenia akceptacného listu zmenu sluzby u poskytovatela pisomne reklamovat; ak reklaméciu v tejto lehote tcastnik nepoda,
md sa za to, Ze s vykonanou zmenou stihlasi tak, ako je uvedené v akceptacnom liste. V pripade neuhradenia fakttry tcastnikom véas a v celom rozsahu, je ANTIK opravneny objednany druh sluzby tcastnikovi bez predchddza-
jliceho upozornenia zrusit a sluzbu nadalej poskytovat v rozsahu podla zmluvy.

10. V pripade vzniku omeskania Ucastnika s Ghradou platieb za poskytovanie druhov sluzieb, objednanych zakaznikom spasobom podla ¢l. II. bod 9 VZP, je ANTIK opravneny jednostranne prerusit tcastnikovi poskytovanie
tohto druhu sluzby.

111. ZARIADENIA PRE POSKYTOVANIE SLUZBY, ICH VLASTNICTVO, POVINNOST ICH VRATENIA A SERVIS

1. Zariadenia poskytovatela sti vo vyluénom vlastnictve poskytovatela a ten je opravneny s nimi nakladat podla svojho uvazenia, najma ich menit, dopliiat, premiestfiovat, upravovat alebo kontrolovat, Uzivatel'nie je oprévneny
do tychto zariadeni Ziadnym spdsobom zasahovat. Za nedovoleny zésah do zariadenia Set-Top Box sa vidy povazuje pripad, Ze na Set-Top Boxe je poskodend destrukénd nélepka.

2. Ucastnik nesmie zariadenia poskytovatela urcené na poskytovanie sluzby odovzdané uZivatelovi poskodzovat, je povinny ich chranit, vykonat opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je to mozné od uZivatela spravodlivo
#iadat. Ucastnik nesmie pripojit k zariadeniu poskytovatela Ziadne dal3ie zariadenie, ktoré nebolo schvalené poskytovatelom. Ucastnik nesmie zariadenia poskytovatela alebo niektoré z nich odovzdat tretej osobe na zaklade
zmluvy alebo hoci aj bez zmluvného vztahu a nesmie ich zaloZit alebo inak zatazit. Zddrzné pravo na zariadenia Ucastnik nie je opravneny uplatnit.

3. Uzivatel'je povinny poskytovatelovi v jeho sidle vrétit vietky zariadenia odovzdané mu pre tcely poskytovania sluzby v bezchybnom a funkénom stave s neposkodenou destrukénou ndlepkou v pripade, Ze:
a./ zanikne zmluvny vztah ktorého obsahom je poskytovanie sluzby,
b./ st spinené podmienky pre prerusenie poskytovania sluzby zo strany poskytovatela,
¢./ v pripade prestahovania sa na miesto, kde poskytovatel nie je schopny poskytovat
sluzbu v dostacujuicej kvalite,
d./ ak zariadenie uz nie je potrebné pre vyuZivanie sluzby a poskytovatel' vyzve
uZivatela z tohto dévodu na jeho vrétenie.

4. Povinnost podla bodu 3 je zakaznik povinny riadne spinit'si do 3 pracovnych dni odo diia, ked'nastane skutocnost uvedena v bode 3.

5. Ak Gcastnik nevréti zariadenia alebo niektoré z nich ich spdsobom a v lehote podla bodu 4. a teda aj v pripade, ak ich vrati, avsak poskodené alebo ¢o aj len Ciastocne nefunkéné alebo nadmerne opotrebované, je dcastnik
povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvnd pokutu podla Tarify.

6. Pocas trvania zmluvy zabezpecuje poskytovatel servis Set-Top Boxu, a to na zéklade ozndmenia zdkaznika o jeho nefunkénosti osobne v sidle poskytovatela a sticasného predlozenia Set-Top Boxu. Poskytovatelovi vznika
povinnost vykonat opravu Set-Top Boxu momentom predloZenia Set-Top Boxu zékaznikom v jeho sidle so sticasnou osobnou Ziadostou zakaznika o odstranenie poruchy. V pripade tstneho ozndmenia poruchy Set-Top Boxu a
jeho sticasného predlozenia na Ziadost zakaznika, poskytovatel potvrdi zakaznikovi pisomne uplatnenie jeho poziadavky na servis Set-Top Boxu. Postup poskytovatela zévisi na tom, i nefunkcnost Set-Top Boxu bola spdsobend
zakaznikom alebo vznikla bez zavinenia zakaznika. Za nefunkcnost Set-Top Boxu sposobent zakaznikom sa povazuje situdcia, ked je na Set-Top Boxe poskodena destrukcnd ndlepka, Set-Top Box je mechanicky akokolvek
poskodeny, je z neho zrejme, Ze zékaznik do neho zasahoval, pripajal k nemu zariadenia iné nez schvalené poskytovatelom alebo ak ho poskodil nedodrzanim bezpecnostnych predpisov:

- prip&janim pristroja do elektrickych zasuviek, ktoré nesplfiaji technické parametre,

- umiestnenim pristroja na makky, pripadne Smyklavy povrch,

- umiestnenim inych predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej blizkosti,

- zakrytim vetracich otvorov,

- vystavenim pristroja priamemu posobeniu sinecnych Iicov, pripadne inych zdrojov tepla,

- umiestnenim pristroja do blizkosti inych elektrickych zariadeni,

- vystavenim zariadenia pdsobeniu magnetického pola,

- neochrénenim pristroja pred prachom, vlhkostou a chemikaliami,

- pouZivanim pristroja vo vlhkych miestnostiach,

- pouzivanim neschvalenych batérii do dialkového ovlddaca.

V pripade, ak ide o nefunkénost Set-Top Boxu nezavinent zakaznikom, poskytovatel Set-Top Box vymeni za funk¢ny a poziada zékaznika o pisomné potvrdenie prevzatia nového zariadenia a potvrdi mu odovzdanie
nefunkéného zariadenia. Poskytovatel moze na zaklade vlastného rozhodnutia zakaznikom predlozeny Set-Top Box i opravit, avsak iba v pripade, ak tak vie urobit bezodkladne po nahlaseni jeho nefunkénosti. V pripade, ak je
nefunkénost Set-Top Boxu spdsobend zékaznikom, poskytovatel je opravneny za opravu si tictovat poplatok podla tarify. Predlozenim Set-Top Boxu s ozndmenim o jeho nefunkénosti sa rozumie predlozenie Set-Top Boxu aj s
kompletnym balenim, ¢o zahfiia Set-Top Box, dialkové ovladanie, SCART kabel, HDMI kabel, Navod na pouZivanie, elektricky adaptér, 1,5 V batérie velkost AAA.

7.V pripade, ak zékaznik ozndmi nefunkénost Set-Top Boxu spdsobom podla bodu 6., ktora nebola spdsobend zédkaznikom a poskytovatel nevykond jeho opravu, resp. nevymeni Set-Top Box za funkcny ani do 14 dni od
oznamenia nefunk¢nosti Set-Top Boxu, ma zakaznik narok na zlavu z mesacnej odplaty za poskytovanie sluzby vo vyske 50 %.. V pripade nefunkcnosti Set-Top Boxu sposobenej zakaznikom, odstréni poskytovatel poruchu v
zdvislosti od jej rozsahu. V takom pripade sa poskytovatel pri odstrafiovani poruchy neméze dostat do omeskania. Na Ziadost zakaznika vymeni poskytovatel vsak Set-Top Box kedykolvek bezodkladne za Set-Top Box plne
funkény za podmienky, Ze zékaznik oproti prevzatiu nového Set-Top Boxu uhradi poplatok podla Tarify.

8. Servis inych zariadeni poskytovatela okrem Set-Top Boxu vykonéva poskytovatel nasledovne: Servisné oddelenie ANTIKu vysle na miesto poruchy svojich servisnych technikov, ktori pomocou Specidinej skusobnej techniky
diagnostifikuju problém, ktory ak nebol zavineny zkaznikom, aj bezplatne odstrénia. V pripade zavinenia zdkaznikom sa odstrénenie poruchy spoplatiiuje podla Tarify Tango DigitaIna Televizia.

9. Pripady, v ktorych vzniké zakaznikovi ndrok na vratenie odplaty za zapoZicanie Set-Top Boxu, st stanovené v Tarife, v inych pripadoch sa tato odplata zdkaznikovi nevracia.

10. V pripade kradeze zariadenia poskytovatela z miesta pripojenia je zakaznik povinny pisomne informovat o tom poskytovatela najneskdr do 3 dni, nasledujtcich po dni, v ktorom sa o takejto udalosti dozvedel. Ak tak
zakaznik neurobi, zodpoveda za Skodu na zariadeni a v takom pripade nema nérok na bezplatné poskytnutie nového zariadenia. Ak si zdkaznik tito povinnost vcas splni, poskytovatel mu poskytne bezodplatne nové
zariadenie za predpokladu, Ze zékaznik hodnoverne, najma spravou od PZ SR, preukaZe, Ze dolo ku krédezZi zariadenia. Zakaznik je povinny organom PZ SR oznamit, Ze zariadenie je vo vlastnictve poskytovatela.
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IV. SPECIFIKACIA SLUZBY A DOPLNKOVE) SLUZBY

1. Konkrétna sluzba /program/ na ktorej poskytovanie mé zakaznik podla tejto zmluvy nérok je zakaznikom zvolend v zmluve a zmenena moze byt iba po dohode s poskytovatelom, ak VZP alebo Tarifa neustanovuji inak.
Charakteristika zvolenej sluzby vyplyva z Tarify.

2. Doplnkova sluzba, na ktorej poskytovanie ma zékaznik podla tejto zmluvy nérok, je zakaznikom zvolend v zmluve a zmenena alebo zrusend méze byt iba po dohode s poskytovatelom, ak VZP alebo Tarifa neustanovuju
inak. Charakteristika zvolenej dopInkovej sluzby vyplyva z Tarify.

3. Doplnkové sluzba, TangoPlus” sa poskytuje iba zdkaznikovi fyzickej osobe, ktord sluzbu neprezentuje na verejnom priestranstve alebo sluzbu neuziva priamo ani nepriamo na podnikatelské tcely alebo na dosiahnutie zisku
alebo prijmu.

4. Doplnkova sluzba,TangoPlus” sa poskytuje bezodplatne.

V. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Prava a povinnosti zdkaznika

1.1. Zékaznik je povinny pre umoznenie plnenia povinnosti poskytovatela poskytniit poskytovatelovi sicinnost nim pozadovand.

1.2. Zmenit miesto poskytovania sluzby zakaznikovi mozno iba po vzajomnej dohode zmluvnych stran a za poplatok podla Tarify. Novym miestom poskytovania sluzby moze byt iba lokalita, v ktorej poskytovatel sluzbu
poskytuje.

1.3. Zdkaznik je povinny zabezpecit utajenie kddov a neposkytovat ich tretej osobe, v pripade podozrenia z moznosti jeho zneufitia, poziada zdkaznik o zmenu kédov poskytovatela pisomne. Poskytovatel nezodpovedd za
Skodu spdsobent zneuzitim kddov neoprévnenou osobou.

1.4. Zdkaznik je povinny pouzivat sluzbu iba spdsobom a v rozsahu podfa zmluvy, VZP a Tarify.

1.5. Zakaznik najma nesmie pouzivat sluzbu spdsobmi, ktoré st protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych porusenie zmluvy by malo za nésledok znizend kvalitu uZivania sluzby pre ostatnych uZivatelov. V
pripade zistenia porusenia tejto povinnosti a neodstranenia zdvadného stavu ani na vyzvu poskytovatela v primeranej lehote, moze poskytovatel od zmluvy odstupit, pripadne prerusit dodévku sluzby na cas, kym neddjde k
odstraneniu zdvadného stavu zakaznikom.

1.6. Zakaznik nesmie uzivat sluzbu inak, nez vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému vyufitiu sluzby bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu poskytovatela. Zakaznik nesmie zdielat sluzbu s
inymi subjektmi, resp. tiito umoznit vyuzivat inym nez jemu blizkym osobam, nesmie umoznit inym osobam bezplatné alebo komercné uzivanie sluzhy tretej osobe. Porusenie tejto povinnosti moze byt dovodom pre
odstdpenia od zmluvy s poskytovatefom alebo pre preruenie poskytovania sluzby.

1.7. Odstupit od zmluvy alebo prerusit poskytovanie sluzby je poskytovatel opravneny i vtedy, ak zékaznik zasiahol do siete alebo zariadeni poskytovatela, ¢i v pripade, ak pripojil ku koncovému bodu viac ako jeden televizny
prijimac bez pisomného stihlasu poskytovatela.

1.8. Zakaznik nesmie odoberat sluzby, v inom rozsahu, nez v ktorom je predmetom zmluvy s danou Specifikiciou a nesmie umoznit nikomu vykonat neopravnené zésahy do siete alebo zariadenia, ktoré by mu umoznili
vyuZivanie takého rozsahu sluzby. Aj porusenie tejto povinnosti zakaznikom mdze byt dovodom pre odstdpenie od zmluvy alebo pozastavenie sluzby poskytovatelom.

2. Prava a povinnosti poskytovatela

2.1. Poskytovatel je oprdvneny zaviest dodatocné spasoby ochrany siete, pokial je to potrebné z dovodu ochrany zakaznikov alebo siete.

2.2. Poskytovatel je povinny, pokial mozno vopred a vcas ozndmit zdkaznikovi vhodnym spdsobom obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby.

2.3. Poskytovatel je oprdvneny uskutocnit také zmeny v sieti, ktoré nemaju za nésledok trvalé podstatné zniZenie kvality sluzby.

2.4. Poskytovatel je opravneny zriadovat a prevadzkovat siet a stavat jej vedenia na nehnutelnosti, ktorej vlastnikom alebo spoluvlastnikom je zakaznik, vstupovat v stvislosti so zriadovanim, prevadzkovanim, opravami a
lidrzbou vedeni na takito nehnutelnost.

2.5. Poskytovatel'si vyhradzuje pravo menit vo svojej programovej ponuke pontikané televizne a rozhlasové programy, ako aj trvale alebo prechodne menit'ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat
zdkaznikovi.

3. Zodpovednost za Skodu
3.1. Poskytovatel je zodpovedny za stilad sluzby so zmluvou a technickou $pecifikdciou sluzby uvedenou v Tarife, za Skodu v tejto stvislosti zodpovedé len v pripade, Ze bola sposobena timyselnym porusenim povinnosti
poskytovatela. Poskytovatel'za Skodu nezodpoveda, ak preukdze, Ze vykonal vietky potrebné dkony v zdujme odvratenia Skody.
3.2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a vyuZitie sluzby zdkaznikom a ani za informacie a tidaje dostupné vo vysielani a nezodpoveda za Skodu spésoben pripojenim technicky nevyhovujticeho zariadenia, ktoré
nezodpoveda Specifikdcii poskytovatela, ¢i v pripadoch, ak bola porucha odstranend poskytovatelom do 48 hod. od jej nahlasenia alebo ak mala vzniknt pocas prerusenia poskytovania sluzby za podmienok podla tychto VZP
a ani za $kody vzniknuté v dosledku:

- poufitia zariadenia, ktoré nedodal zdkaznikovi poskytovatel,

- nespravneho pouZivania zariadenia poskytovatela,

- nedostatocnej sucinnosti zdkaznika pri odstraniovani poruchy /najmd nenahldsenie, neumoznenie pristupu k zariadeniu/.
3.3. Zakaznik je zodpovedny za skodu, ktord spasobil porusenim svojich povinnosti podla zmluvy, najma za skodu vzniknuti poskodenim siete, zariadenia poskytovatela alebo nedostatocnou sti¢innostou pri odstranovani
portich, zneuzitim poskytovanej sluzby.

VI. OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV

1. ANTIK okrem tdajov uvedenych v zmluve je opravneny za rovnakych podmienok zhromazdovat a spractivat o icastnikovi aj tdaje o telefonnom isle tcastnika.

2. Ucastnik berie na vedomie a stihlasi so zaznamenévanim obsahu telefonickych hovorov medzi nim a ANTIKom ako aj obsahu jeho osobnyich rokovani na zékaznickom mieste ANTIKu vrétane snimania a zaznamenévania
jeho podoby

3. 0sobné tidaje tcastnika, zaznamy jeho prejavov, hlasu a podoby je ANTIK oprdvneny poufit v sidnom konani vedenom proti ticastnikovi ako dokaz.

VII. CENA

1. Zakaznik je povinny zaplatit cenu v pravidelnych opakovanyich platbach na kazdé obdobie vopred ako aj zaplatit cenu spoplatriovanych doplnkovych sluzieb a odplaty za iné ¢innosti poskytovatela, ktoré sti spoplatnené v
Tarife. Zdkaznik je povinny pri kazdej platbe uviest aj variabilny symbol — ¢islo zmluvy. Cenu a odplaty uhrédza zédkaznik bezhotovostnym prevodom na ticet poskytovatela uvedeny v zmluve alebo aj v hotovosti v sidle
poskytovatela na zakaznickom oddeleni. Poslednym diiom splatnosti pravidelného mesacného poplatku za poskytovanie sluzby danom mesiaci je 15. deii tohto kalenddrneho mesiaca, ak nie je v zmluve, faktdre alebo
platobnom kalendéri uvedené inak. Ak je zakaznikovi zasieland faktura, v pripade pochybnosti sa fakttra povaZuje za dorucend 5. defi po jej odoslani. Odoslanim sa rozumie elektronické zaslanie fakttry na emailovi adresu
zakaznika, ktord je uvedena v zmluve. Ak v dosledku neuvedenia variabilného symbolu zékaznikom alebo v dosledku uvedenia nespravnych tidajov nebude mozné priradit zakaznikom vykonand thradu v systéme zii¢tovania
platieb poskytovatela k i¢tu zakaznika, bude sa tato skutocnost povazovat za omeskanie uzivatela s ihradou odplaty.

2. Poskytovatel nie je povinny zacat poskytovat sluzbu skor, ako zakaznik zaplati cenu na prislusné obdobie, resp. poskytnut zakaznikovi zariadenie, ak nie je uhradend odplata zakaznikom za jeho poskytnutie.

3. Zakaznik nemd pravo jednostranne zapocitat nim tvrdené pohladavky voci poskytovatelovi na pohladavky poskytovatela voci zakaznikovi a pripadné svoje pohladavky voci poskytovatelovi bez jeho stihlasu postupit inému
subjektu.

4.V pripade omeskania zakaznika s platenim akejkolvek platby vyplyvajicej pren zo zmluvy, Tarify a VZP je ANTIK opravneny pozadovat od zékaznika okrem nezaplatenej Ciastky i Grok z omeskania vo vyske 0,03 % z dlznej
sumy za kazdy den omeskania, najviac vsak vo vyske podla

§ 3 nariadenia vlady ¢. 87/1995 Z..z., ktorym sa vykondvaju niektoré ustanovenia Obcianskeho zakonnika v zneni nariadenia vlady ¢. 586/2008 Z.z. z nezaplatenej Ciastky. Tym nie je dotknuté prévo na uplatnenie zmluvnej
pokuty. Uroky z omeskania a zmluvna pokuta st spravidla siicastou nasledujiiceho vyiictovania.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zéniku zmluvy sd odplata za aktivaciu sluzby, za zariadenie a iné jednorazové platby nevratné.



6. Poskytovatel' md prdvo na thradu platieb podla zmluvy a Tarify bez ohladu na to, ¢i zakaznik sluzbu skuto¢ne vyuZival.

7. Zakaznik je povinny riadne a v¢as uhradzat poskytovatelovi pripojenia dojednant odplatu za podmienok stanovenych zmluvou a podla aktudlneho cennika poskytovatela, a to na zaklade danového dokladu — platobného
kalendéra dodaného zakaznikovi poskytovatefom, ak zo zmluvy, Tarify alebo tychto VZP nevyplyva nieco iné. Uhrady pravidelnych uzivatelskjch poplatkov je zakaznik povinny realizovat na Géet poskytovatela uvedeny na
dafiovom doklade najneskér v def ich splatnosti. Platba sa povaZuje za uhradent diiom jej pripisania na tcet poskytovatela. Uhradenim instalacného poplatku ako aj uhradenim jednotlivych mesacnych splatok zakaznik
potvrdzuje bezvadnost pinenia prijatého od poskytovatela. Mesacné platby je povinny zékaznik uhrddzat na bankovy tcet poskytovatela uvedeny v zmluve o pripojeni, pripadne v platobnom kalendari alebo v hotovosti na
zdkaznickom oddelenim v sidle poskytovatela s uvedenim svojich identifikacnych idajov /meno, priezvisko, variabilny symbol/. Platobny kalendér na kalendamy rok poskytovatel dorucuje zakaznikovi vzdy najneskor do 31.
1. prislusného roka. V pripade, ak zakaznik neobdrZi platobny kalendar do 10. 1. kalendémeho roka, je povinny tiito skutocnost pisomne oznamit poskytovatelovi, najneskér do 10. 2. kalendarneho roka. V pripade, Ze zakaznik
do 10. 2. kalendarneho roka nedoruci takéto oznamenie poskytovatelovi, povazuje sa pre dany kalendarny rok platobny kalenddr za riadne a vcas doruceny.

8. Platobny kalenddr dostavajd zakaznici so zmluvou na Internet, ktori nie sd platcami DPH. Ostatnym zakaznikom sa zasielajd faktdry na emailovy Gcet, ktory je uvedeny v zmluve.

9. Zdkaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje poskytovatelovi vyslovny sthlas na to, aby mu poskytovatel predkladal vytctovania sluzby poskytované na zaklade zmluvy
faktdrou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej aj ,elektronickd faktdra“). Zakaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze elektronickd faktdra je plnohodnotnou nahradou faktry v papierovej forme, Ze faktira bude
zdkaznikovi predkladand len v elektronickej forme a fakttra vyhotovend pisomne mu zasieland nebude, pokial poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktura je v zmysle § 75 ods. 6 zékona o dani z pridanej hodnoty €.
222/2004 Z.z. danovym dokladom. Poskytovatel'sa zavézuje elektronickd faktdru dorucovat icastnikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovi adresu, ktord uviedol poskytovatelovi a ktoré je uvedend v zmluve.
Zakaznik je povinny pocas celej doby zasielania elektronickej faktiry mat zabezpeceny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronické faktira sa povazuje za dorucend a jej obsah za ozndmeny zakaznikovi diiom, kedy
poskytovatel' odosle elektronicku faktdru zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu zakaznika. V pripade, ak zakaznikovi nebude dorucend elektronické fakttra ani do 3 dni po skonéeni zii¢tovacieho obdobia
(po splatnosti thrad za poskytované sluzby podla zmluvy), je povinny tito skutocnost do 24 hodin ozndmit poskytovatelovi, v opacnom pripade sa fakttra povazuje za dorucend diiom jej odoslania na e-mailov adresu
zdkaznika. Ak zakaznik v tejto lehote oznami poskytovatelovi, Ze elektronicka faktira mu nebola dorucend, bude mu doruceny opis faktdry na adresu zakaznika uvedend v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze
dorucenie elektronickej faktdry na emailovi adresu zakaznika povazujui za predloZenie a dorucenie vyictovania za poskytnuté sluzby zakaznikovi. Zakaznik je povinny vopred pisomne ozndmit poskytovatelovi akikolvek
zmenu, ktord by mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktdr podla tychto podmienok , najmé zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na skutocnost, Ze elektronicka faktdra obsahuje ddaje tvoriace predmet
telekomunikacného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikdcidch v zneni neskorsich predpisov, zakaznik je povinny toto telekomunikacné tajomstvo zachovvat'a chranit pred
neoprdvnenym spristupnenim. Poskytovatel nezodpoveda za porusenie telekomunikacného tajomstva nasledkom tniku tidajov z e-mailovej adresy zakaznika alebo z aplikacie pouzZivanej zakaznikom.

10. Poskytovatel'je opravneny postupit svoju pohladavku voci zékaznikovi so spInenim svojho peiazného zavézku inej osobe, ak je zékaznik napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretrzite dlh3ie ako 90 dni v omeskani s
Ghradou tohto svojho peniazného zdvazku; pri posttpeni pohladavky je poskytovatel oprdvneny odovzdat postupnikovi aj dokumentéciu o zdvézkovom vztahu, na zéklade ktorého vznikla postipena pohladavka.

VIIl. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

1. Prerusenie poskytovania sluzby je mozné vykonat dohodou medzi poskytovatelom a zdkaznikom na névrh zékaznika za podmienok uvedenych v tychto VZP alebo jednostranne na zaklade rozhodnutia poskytovatela v
pripade, ak zékaznik porusuje povinnosti uvedené v tychto VZP. Pokial je poskytovanie sluzby prerusené, zakaznik nie je povinny uhradzat pocas trvania prerusenia pravidelné mesacné platby za sluzbu a poskytovatel nie je
povinny umoznit mu vyuzivanie sluzby a ani doplnkovych sluzieb. Prerusenie sluzby prijatim névrhu zdkaznika poskytovatelom na jej prerusenie nastava k prvému diiu mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola
podand ziadost zakaznika o prerusenie poskytovania sluzby. Navrh zdkaznika na prerusenie sluzby, ak je poskytovatelom prijaty je spoplatneny podla Tarify.
2. Ak nie je dohodnuté inak, zakaznik mé prévo mesiac vopred pisomne poziadat o prerusenie poskytovania sluzby maximélne dvakrét v priebehu jedného kalendarneho roku v trvani spolu maximalne tri mesiace, pricom
medzi takymito dvomi prerueniami musi uplyndt minimalne jeden mesiac. V Ziadosti o prerusenie poskytovania sluzby je zakaznik povinny tiez uviest datum ziadaného znovupripojenia. Po znovupripojeni je zakaznik
povinny zaplatit cenu za znovupripojenie podla Tarify. Zakaznik nema pravo poziadat o prerusenie poskytovania sluzhy pocas plynutia vypovednej lehoty.
3. Jednostranne je poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie sluzby a doplnkovych sluzieb zakaznikovi, ak tento porusuje povinnosti podla zmluvy, VZP, alebo Tarify, a to na obdobie az do tiplného splnenia vetkych
povinnosti zdkaznikom, alebo do ipIného odstréanenia zdvadného stavu. Takymito pripadmi je najma:

a./ zneuzivanie sluzby zékaznikom,

b./ dIh zdkaznika po lehote splatnosti za poskytovanie sluzby Tango Digitélna Televizia alebo doplnkovych sluZieb k nej,

¢/ dlh zékaznika po lehote splatnosti za poskytovanie sluZieb Internetu a VTS Antik,

d./ imyselné poskodenie zariadeni poskytovatela,

e./ vyuzivanie sluzby zdkaznikom na iné ako sukromné tcely.
4. Jednostranne prerusit poskytovanej sluzby je opravneny poskytovatel aj:

- zddvodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zdujmu, pripadov vy33ej moci, rozhodnutia prislusného orgénu,

- pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, Gdrzbu alebo zvysenie kapacity siete alebo v snahe vyhniit sa chybam a porucham v sieti,

- v pripadoch Zivelnej pohromy a inych nepredvidatelnych udalosti.
V tychto pripadoch, pokial'je to mozné, poskytovatel'o prerueni obdobne informuje zdkaznika vopred.
5.V pripade jednostranného pozastavenia sluzby poskytovatelom, je zékaznik informovany o takomto postupe poskytovatela mailom mu zaslanym poskytovatefom na mailovti adresu zdkaznika uvedend v zmluve najneskor
do 3 dni odo diia preruenia poskytovania sluzby.
6.V pripade, ak zakaznik uhradil vopred cenu poskytovanej sluzby za dané obdobie, v ktorom déjde k jednostrannému preruseniu poskytovania sluzby z dovodu podla bodu 3 pism. a./, b./c./d./e./ zdkaznik nemd narok na
vrtenie ani len alikvotnej Ciastky z uz uhradenej platby.

IX. PORUCHY V POSKYTOVANI SLUZBY OKREM PORUCHY Set-Top Boxu

1. Zakaznik je povinny ozndmit poskytovatelovi kazdu poruchu ihned'po jej zisteni a poskytndit sucinnost pri jej odstrafiovani. Poruchu oznamuje zakaznik pisomne alebo osobne v sidle poskytovatela. Poskytovatel nie je
povinny pristtpit k odstraneniu poruchy nahldsenej iba telefonicky alebo mailom, spravidla sa tak v3ak bude snaZit postupovat. Poskytovatel za poruchu nezodpoveda, ak preukaze, Ze za danych okolnosti vykonal vetky
predpokladatelné ikony v zdujme predidenia alebo odstranenia jej vzniku alebo trvania.

2. Uzivatel je zodpovedny za poruchu, ktorti sposobil porusenim svojich povinnosti podla zmluvy alebo ktord vznikla v ddsledku zneufZitia poskytovanej sluzby zékaznikom alebo ktord vznikla mimo siete na strane zékaznika.
3.V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny poskytovatel, je poskytovatel povinny odstrénit takito poruchu v najkratsom moznom Case na zéklade oznamenia zékaznika, ak odstréanenie poruchy spociva
vylucne na technickych a personalnych kapacitach poskytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch urci poskytovatel primerand lehotu podla povahy danej poruchy.

4. Ak porucha vznikla v sieti a uZivatel za fiu nie je zodpovedny, poskytovatel poruchu odstrani bezplatne, v pripade, Ze za poruchu je zodpovedny zdkaznik, poskytovatel poruchu odstréni odplatne za dhradu podla Tarify,
rovnako ako v pripade, ak je sice za poruchu zodpovedny poskytovatel, avsak zakaznik nespristupni zariadenie a vyjazd technika poskytovatela je preto netcelny. Ak nie je porucha odstranena pre prekazku na strane
zdkaznika, poskytovatel'sa nemédze dostat do omeskania s povinnostou poruchu odstranit.

X. REKLAMACNY PORIADOK

1. Ucastnik ma pravo reklamovat kvalitu sluzby a spravnost vytétovania dhrady spésobom upravenym v zakone a tychto VZP.

2. Reklamdciu musi tcastnik podat pisomne /postou alebo faxom/ alebo spisat a podpisat osobne u poskytovatela a to bezodkladne /najneskdr 30 dni/ po zisteni, Ze sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite, prip. nie
je poskytovand vobec, resp. v lehote 30 dni odo diia odoslania vyictovania ceny. Marym uplynutim tychto lehdt alebo nedodrzanim pisomnej formy ako aj v pripade, ak reklamécia nie je vlastnorucne Gcastnikom podpisand,
prévo na reklamdciu zanikd.

3.V reklamdcif je dcastnik povinny uviest svoje identifikacné tidaje zo zmluvy o pripojeni, cislo zmluvy a strucne a urcito popisat, coho sa reklamécia tyka a co Ucastnik ziada.

4, Ucastnik mé prévo na vratenie pomernej casti ceny za obdobie odo diia doruenia reklamacie ANTIKu, ak neposkytovanie sluzby zavinil ANTIK a pravo uplatnil dcastnik riadne a véas, inak jeho prava z vadného pinenia
zanikajd.

predizit, najviac vak 0 30 dni, o <om je povinny zakaznika spolu s uvedenim dévodov informovat. V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa povaZuje reklamécia za uznand.

6. Reklamdcia vo veci sprévnosti vy3ky thrady nemd odkladny tcinok na zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby.

7. Ak reklamécia bude postidend ako nedévodna ANTIK md prévo na tirok z omeskania odo diia splatnosti reklamovanej Ghrady tak, akoby k reklamdcii nedoslo.

8. Ak icastnik nie z vlastnej viny nemohol sluzbu uzivat, ma nérok na primerant zlavu v hodnote alikvotnej ciastky z mesacného uzivatelského poplatku za kazdy cely den, kedy tcastnik sluzbu nemohol uzivat. Narok na zlavu
je tcastnik povinny uplatnit'u poskytovatela pisomne formou oddvodnenej ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

sposobe vratenia preplatku, tento Gcastnikovi bezodkladne vrati.



XI. ZANIK ZMLUVY

1. Zmluva je uzatvorend na dobu neurcitd, ak v nej nie je dohodnuté, Ze sa uzaviera na dobu urcitd. V pripade, ak je dojednana zmluva s dobou viazanosti, moze byt ukoncend az po uplynuti doby viazanosti, v pripade
porusenia tejto povinnosti zo strany tcastnika, je tento povinny zaplatit ANTIKu zmluvnd pokutu vo vyske stanovenej v Tarife.

2. Pokial'bola zmluva o pripojeni uzavretd na dobu urcitd, plati, Ze uplynutim tejto doby zmluva zanikd, ak tcastnik najneskér 14 dni pred uplynutim tejto doby nepoZiada pisomne ANTIK 0 zmenu zmluvy na dobu neurcitd.
3. Zmluva zanikd pisomnou dohodou zmluvnych strén, pisomnou vypovedou, pisomnym odsttpenim od zmluvy, a to za podmienok podfa VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odsttpenie od zmluvy musia byt riadne
podpisané a dorucené druhej zmluvnej, inak st neplatné. V pripade prévneho tikonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovand iba v tom pripade, ak prvny tkon umoZiiuje zachytenie obsahu
prévneho tkonu a urcenie osoby, ktord pravny ikon urobila a ktory je sicasne podpisany zarucenym elektronickym podpisom.

4.V pripade smrti fyzickej osoby ucastnika, na jeho miesto vstupuju jeho dedicia. ANTIK je oprdvneny pocinajtic diiom, ked zistil smrt Ucastnika prerusit poskytovanie sluzby a to az do diia pravoplatnosti skoncenia dedi¢ského
konania po ticastnikovi a obnovit pripojenie az po tiplnej tihrade vietkych nedoplatkov ku diiu obnovenia pripojenia.

5. Ucastnik moze vypovedat zmluvu uzavretd na dobu neurcitii ako aj zmluvu o pripojeni z ktorej lehota viazanosti uz uplynula, z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dovodu. Vyjpovedné lehota s tri kalendame mesiace,
pricom tdto zacina plyntt prvym diiom kalendérneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend ANTIKu. ANTIK mdze vypovedat zmluvu, ak dalej nemdze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti dalsieho poskytovania sluzby v 3 mesacnej vypovednej lehote. Ak ANTIK vypovie zmluvu z dévodu modernizdcie sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou dorucit ticastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.
6. Ucastnik méze odstipit od zmluvy:
- ak mu ANTIK oznami podstatnti zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a tcastnik tieto zmeny neakceptuje; v takomto pripade musi byt oznamenie o odsttpeni od zmluvy dorucené
ANTIKU najneskor den predchadzajuici diu, kedy takdto zmena zmluvnych podmienok mé nadobudndt tcinnost,
- ak mu ANTIK podstatnd zmenu zmluvnych podmienok neoznamil najmenej jeden mesiac vopred alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave odsttpit od zmluvy o pripojeni bez sankci,
ak tieto zmeny neakceptuje,
- ak ANTIK opakovane ani po riadnej reklamécii neposkytuje sluzbu podla zmluvy o pripojeni alebo sluzbu poskytuje s podstatnymi poruchami,
- ak ANTIK opakovane /najmenej dva razy/ neodstrani poruchu sluzby v ¢ase uvedenom v ozndmeni o presetreni reklamdcie po doruceni reklamdcie.
7. ANTIK je opravneny od zmluvy odstdpit, ak icastnik:
- opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia siete, alebo takyto zasah umozni tretej osobe,
- nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
- pripoji na verejnii siet zariadenie, ktoré nespliia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva takéto zariadenie v rozpore so zakonnymi alebo zmluvnymi podmienkami a ani na vyzvu ANTIKu toto
neodpoji,
- opakovane poufije sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje kontrolu jej pouZivania alebo opakovane porusuje podmienky zmluvy,
- uviedol v zmluve tdaje, ktoré sa dodatocne ukdzu ako nepravdivé,
- sluzbu alebo jej cast opakovane zneuziva na porusovanie zakona,
- ak icastnik vstapil do likviddcie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bolo povolené jeho vyrovnanie,
- ak poziadal o docasné prerusenie poskytovania sluzby a den pred uplynutim lehoty trvania odpojenia nepoziada pisomne o obnovenie sluzby,
- ak porusi opakovane niektoré ustanovenie zmluvy alebo VZP,
- ak porusi svoje povinnosti zo sticasne poskytovanej sluzby Internet alebo Verejnd telefénna sluzba Antik spdsobom ktory oddvodiiuje odstipenie od zmluvy v sluzbe Internet alebo Verejné telefénna sluzba
Antik alebo v pripade ak ANTIK nemdZe sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby.
9. Prdvne tcinky odstdpenia nastand diiom nasledujicim po dni dorucenia odstdpenia od zmluvy druhej zmluvnej strane s t¢inkami k tomuto diiu.
10.V pripade, ak Gcastnik poZiada o zruSenie sluzby vypovedou, je mu sluzba zrusend k poslednému diiu mesiaca, v ktorom uplynie vjpovedné lehota.

XII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Prévom SR sa spravujui prévne vztahy medzi ANTIKom a tcastnikom aj vtedy, ak Gcastnik nie je obcanom Slovenskej republiky alebo nemd na jej tizemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prdvomoc na riesenie
sporov z tejto zmluvy maju stidy Slovenskej republiky.
2. Zmluvné strany stihlasia, Ze vietky pripadné spory vzniknuté zo zmluvy o pripojeni budu prednostne riesit mimostidnou cestou - rokovanim, najmé postupom upravenym v reklamacnom poriadku. Zkaznik je oprdvneny
predlozit Telekomunikacnému tradu spor s poskytovatelom, ak po reklamacnom konani nesthlasi s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom jej vybavenia, za icelom mimostidneho riesenia sporu.
3. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyluceni pouzitia ust. § 365 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik o zmareni celu zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat.
4.V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie zmluvy o pripojeni a vieobecnych podmienok alebo tarify do vzajomného rozporu, plati nasledovné poradie zavaznosti:

1. zmluva,

2. Tarifa,

3.VZP,

4. dalsie listiny.

Tieto vieobecné podmienky nadobidajt icinnost diia: 18. 2. 2013

V Kosiciach, dna 1. 1. 2013

ANTIK Telecom s.r.0.
Ing. Igor Kolla - konatel



