Vieobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK SAT spolocnosti ANTIK Telecom s.r.0. so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice, zap.
v obch. reg. Okresného stidu KoSice I, odd. Sro, vl. ¢. 10988/V, ICO: 36 191 400 vydané podla § 273 zak.c.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik /Obch. Z./
a v stlade so zakonom ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach /ZEK/ a v stlade s § 17 ods.1 pism. e./ zak.c.308/2000 Z. z. o vysielani a
retransmisii /ZVR/

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom v Kosiciach, Carskeho 10, 040 01, 1C0:36191400, zap. v obch. registri Okresného stidu Kosice I v odd.
Sro vo vI.¢.10988/V /dalej len ,ANTIK" alebo ,poskytovatel"/ upravujl zavézne pravne vztahy medzi ANTIKom ako poskytovatefom a G¢astnikom ako druhou
zmluvnou stranou zmluvy o poskytovani sluzby ANTIK SAT /dalej len ,zmluva"/ a st jej neoddelitefnou sticastou rovnako ako Tarifa pre poskytovanie sluzby
ANTIK SAT /dalej len ,Tarifa"/.

2. Sluzba ANTIK SAT /dalej len ,sluzba"/ je televizna satelitna sluzba poskytovana ANTIKom sliZiaca na uskutoCnenie prijmu povodného televizneho
vysielania programovej sluzby vysielatefa prostrednictvom vyuZivania zariadeni potrebnych pre poskytovanie tejto sluzby definovanych v tychto VZP, pricom
ANTIK ako prevadzkovatel retransmisie vo vlastnom mene, na viastny UCet a na viastnd zodpovednost poskytuje retransmisiu ako obsahovi sluzbu
Ucastnikovi /zakaznikovi/ ako koncovému uzivatelovi. Poskytovanie sluzby je obmedzené na (zemie Slovenskej republiky. Sluzba ANTIK SAT sa poskytuje
Ucastnikom odplatne vo zvolenej Specifikacii /dalej len ,,druh sluzby"/, ktorej charakteristika vyplyva z Tarify. K sluzbe mozu byt' poskytované doplnkové sluzby,
ak si ich zakaznik objedna a zaplati cenu za dant dopinkovd sluzbu.

3.Tarifa je cennik za poskytovanie sluzby ANTIK SAT vydany ANTIKom, ktory obsahuje ceny sluzby, programov, inych plneni a poplatkov spojenych so
zriadenim a uzivanim sluzby, ich splatnost’ a charakteristiku sluzby.

4. VZP - VSeobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK SAT.

5. Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytovani sluzby ANTIK SAT uzatvorena medzi poskytovatelom a (castnikom (novym zakaznkom), predmetom ktorej je povinnost’
poskytovatela poskytovat’ zakaznikovi sluzbu za podmienok urcenych vo VZP a na druhej strane zavézok Ucastnika platit’ poskytovatelovi za poskytovanie sluzby cenu podfa
Tarify ako aj pinit'si vSetky d'alSie povinnosti tak, ako Ucastnikovi vyplyvajli zo zmluvy, VZP a Tarify. Zmluva nie je uzatvarana pisomne.

6. Zaujemca je fyzicka osoba, ktord ma zaujem o uzatvorenie zmiuvy.

7. Ucastnik alebo zakaznik je fyzicka osoba starsia ako 18 rokov, ktora uzatvoriia s poskytovatefom zmluvu a vyuziva sluzbu pre miesto poskytovania sluzby.

8. Verny zakaznik je zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvorent platnd a Gcinnt zmluvu o pripajeni do siete Intemet a chysta sa uzatvorit' s ANTIKom dodatok k tejto zmiuve
tykajlici sa poskytovania sluzby ANTIK SAT a zaroveni nema neuhradené pohl'adavky zo zmluvy VTS Antik a zo zmluvy o Intemete s ANTIKom po lehote splatnosti.

9. Novy zakaznik je zakaznk, ktory zatial' nema s ANTIKom uzatvoren(l platn(i a Gcinnd zmluvu o poskytnuti pripojenia do siete internet, ktoré ANTIK pontka, a chysta sa
uzatvorit's ANTIKom iba zmluvu o poskytovani sluzby ANTIK SAT.

10. Miesto poskytovania sluzby je tzemie Slovenskej republiy.

11. Miesto pripojenia sluzby je adresa miesta, kde bude zakaznk sluzbu na (izemi Slovenskej republiy pouzivat’, U vemych zakaznkov sa jedna o adresu uvedenti na zmluve
s ANTIKom o pripojeni do siete internet.

12, Zmluvné strany je spolotné oznacenie pre Ucastnika, resp. zakaznka a poskytovatela, resp. ANTIK.

13. Cena alebo predplatné je cena za sluzbu poskytovani ANTIKom podla zmluvy a GCastnik sa zavdzuje zaplatit' ju. ViySka a splatnost’ ceny je stanovena
v Tarife,

14, Predplatené obdobie je obdobie zvolené Gcastnikom, zaplatenim predplatného za dany druh sluzby vo vyske a spdsobom podfa Tarify, ktoré zacina
diiom zriadenia daného druhu sluzby (prvy den predplateného obdobia) a konéi poslednym diiom zvoleného obdobia o 24:00 hod.

15, Zuctovacie obdobie je totoiné s predplatenym obdobim; u druhov sluzieb poskytovanych bezplatne alebo na zaklade vystavenej faktiry je zUctovacim
obdobim jeden kalendarny mesiac.

16. Doplnkové sluzby sii sluzby takto oznaCené v Tarife. Tieto sa poskytuju odplatne alebo bezodplatne tak ako to stanovuje Tarifa. Pravo zakaznka na poskytovanie
doplnkovych sluZieh zanika vzdy so zanikom prava na poskytovanie sluzby.

17. TV archiv je dopinkova sluzba, ktora umoZiuje zakaznikovi sledovat’ nim oznaené v budcnosti vysielané relacie na ANTIKom stanovenych televiznych
kanaloch, ktoré bude chciet' sledovat’ v inom ako realnom Case a to az do doby a za podmienok stanovenych v aktualnej Tarife.

18. Zariadenia nevyhnutné pre poskytovanie sluzby ANTIK SAT su satelitnd parabola, LNB konvertor, sat. konzola, koaxialny kabel, F-konektory,
komplet balenie satelitného Set-top boxu alebo CA modul, dekddovacia karta.

19. Mimoriadna faktura je faktlra vystavena Vernému zakaznikovi za Ucelom uhradenia celkovej vySky Aktivacného poplatku, ktorej splatnost’ je uvedena v
platnej Tarife pre poskytovanie sluzby Antik SAT.

II. UZATVORENIE ZMLUVY A JEJ ZMENY
1. Véeobecné ustanovenia

1.1. ANTIK sa na zaklade zmluvy uzatvorenej so zakaznikom za predpokladu riadneho a véasného spinenia podmienok zo strany zakaznika v zmysle VZP zavazuje
odplatne poskytovat’ zakaznikovi v ramci Uzemia Slovenskej republiky sluzbu ANTIK SAT prostrednictvom zariadeni potrebnych pre poskytovanie tejto sluzby
definovanych v tychto VZP. Zakaznik sa zavazuje zabezpecit' na viastné naklady a zodpovednost’ spinenie podmienok nevyhnutnych pre poskytovanie sluzby podla
tohto Clanku VZP a platit’ poskytovatel'ovi za poskytovanie sluzby odplatu ako aj iné poplatky za stvisiace sluzby v zmysle platnej Tarify.

1.2. Sluzba ANTIK SAT je poskytovana zakaznikom - fyzickym osobdm ako aj podnikatefom s tym, Ze sU opravneni sluzbu vyuzivat' iba pre viastnd potrebu a v
Ziadnom pripade sluzbu nesmd dat’ k dispozici tretim osobam, pripadne sluzbu prezentovat’ na verejnom priestranstve alebo inak verejne.

1.3. Sluzba ANTIK SAT je zakaznikovi poskytovana na zaklade zmluvy v rozsahu druhov sluzieb poskytovanych podla platnej Tarify, ktoré si zakaznik zvolil pri
uzatvarani zmluvy ako aj neskor. V pripade Nového zakaznika st zakaznikovi tieto sluzby poskytované prostrednictvom zaplatenia predplatného za zvoleny druh sluzby
vo vyske a spdsobom podfa platnej Tarify a len pocas predplateného obdobia. V pripade vemého zakaznika bud( tomuto zakaznikovi vylctované vsetky poskytované
sluzby spravidla jednou pravidelnou faktdrou v ¢leneni jednotlivych poskytovanych sluzieb.

1.4. Ucastnik je povinny prediofit’ na poziadanie ANTIKu svoje identifikacné doklady potrebné pre vyhotovenie zmluvy /OP, origindl vypisu z OR, ZR/, to plati
aj v pripade uzatvorenia zmluvy na dialku, pokial' ANTIK ma pochybnosti o pravdivosti, Uplnosti Ci presnosti (dajov uvedenych zakaznikom vo vyplinenom



formulari zmluvy alebo o totoznosti zakaznika. VSetky tieto doklady je ANTIK opravneny kopirovat' a ich kdpie archivovat' a v oddvodnenych pripadoch je
ANTIK opravneny podmienit poskytnutie konkrétneho druhu sluzby i prediozenim inych dokladov, najma takych, ktoré preukazuju schopnost’ budceho
Ucastnika plnit’ svoje zmluvné povinnosti.

1.5. ANTIK je opravneny odmietnut’ uzatvorenie zmluvy a zriadenie sluzby iba v pripade stanovenom zakonom alebo tymito VZP, pripadne Tarifou.
VyuZivanie sluzby nie je podmienené slicasnym vyuzivanim Ziadnej inej sluzby poskytovanej ANTIKom. Odmietnutie uzatvorenia zmluvy ANTIKom moze vSak
byt' vzdy odovodnené tym, ze poskytovanie sluzby v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo tym, ze
zaujemca o uzatvorenie zmluvy nedava zaruku, Ze si bude riadne plnit’ povinnosti zo zmluvného vztahu pre neho vyplyvajlce, najma preto, Ze mé akykolvek
dih po lehote splatnosti voci poskytovatelovi alebo v pripade, Ze uzatvorenie zmluvy by bolo v rozpore so véeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, Ci
dobrymi mravmi ako aj v pripade, ak zaujemca nesthlasi s obsahom VZP, alebo Tarify a konecne i v pripade, ak zaujemca o uzatvorenie zmluvy neudeli
poskytovatelovi sihlas na spracovanie jeho osobnych Udajov alebo neprediozi poskytovatelovi doklady, ktoré moze poskytovatel vyzadovat' podla tychto
VZP a pri uzatvoreni zmluvy na dialku aj v pripade, ak zaujemcom zaslany formular neobsahuje vsetky povinné (daje alebo ak tieto daje st neCitatelné
alebo ak ANTIK ma pochybnosti o pravdivosti (idajov uvedenych zaujemcom.

1.6. Zmluvu mozno menit' len dohodou zmluvnych stran uzatvorenou pisomne alebo obdobnym spdsobom, ako doSlo k uzatvoreniu zmluvy (uzatvorenie
zmluvy na dialku), okrem pripadov, v ktorych je podla zmluvy alebo VZP stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP alebo Tarify ANTIKom, zmena zmluvy
zmenou druhov sluZieb zakaznikom prostrednictvom zaplatenia predplatného za dany druh sluzby alebo naopak jeho nezaplatenia.

1.7. ANTIK je opravneny jednostranne menit’ VZP a Tarifu vydanim novych VZP alebo Tarify alebo ich dodatkov ako aj upravit, zmenit' alebo zrusit' aj dany druh
sluzby a ceny za sluzby Specifikované v Tarife. So vSetkymi takymito zmenami VZP alebo Tarify je povinny ANTIK zékaznika oboznamit’ minimaine 30 dni vopred a
to uverejnenim zmeny na internetovej stranke ANTIKu. Nesthlas zakaznika s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok je dovodom pre okamzité
odstlpenie od zmluvy zo strany Gcastnika, pricom Gcastnik moZe pravo na odstipenie od zmluvy vyuZit' v lehote jedného mesiaca od oznamenia takejto
zmeny, to neplati, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného predpisu alebo rozhodnutim organu
verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie. Ak zakaznik tito moznost' v tejto lehote nevyuZil, povazuje sa jeho nekonanie za slhlas so zmenou obsahu
zmluvného vztahu.

1.8. ANTIK je okrem toho opravneny kedykofvek menit' vo svojej programovej ponuke ponlkané televizne a rozhlasové programy, ponikané televizne programy,
ktoré ANTIK archivuje, ako aj trvalo alebo prechodne menit’ ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat zakaznikovi a nepovazujl sa za
podstatnd zmenu zmluvy.

1.9. Ku zmene zmluvy dochadza aj v pripade, ked' si uzivatel zvoli iné druhy sluzieb. U nového zakaznika k takejto zmene dochadza prostrednictvom zaplatenia
predplatného, a to okamihom pripisania a identifikacie platby predplatného na bankovy Ucet poskytovatela vo vyske a spdsobom podfa platnej Tarify alebo
uplynutim predplatného obdobia, ak zakaznik najneskor do 24:00 hod. posledného dia predplatného obdobia nezaplati predplatné za zvoleny druh sluzby.

1.10. Zakaznik je povinny bezodkladne preverit’ funkCnost' sluzby a v pripade akejkol'vek vady poskytovanej sluzby, nedostupnosti sluzby, technického
problému alebo nespokojnosti s fungovanim sluzby, je zakaznik povinny najneskor do 5 dni odo dia aktivacie sluzby, pisomne, faxom alebo zaslanim e-mailu
takiito skutonost’ oznamit ANTIKu. V pripade, ak takéto oznamenie nebude ANTIKu dorucené ani do 24:00 hod. 5. dfia nasledujlceho po dni zriadenia sluzby,
povazuje sa sluzba za odskusand, pne funknd a splifiajicu poziadavky Ucastnika poCinajlc diiom zriadenia sluzby. V pripade, ak bude ANTIKu v uvedenej
lehote dorucené pisomné oznamenie Gcastnika o tom, Ze sluzba nie je funkcna alebo je vadna, ANTIK zabezpeci bezodkladné preverenie funkénosti sluzby a
odstranenie vady. V pripade, ak ANTIK pri takomto prevereni zisti, Ze sluzba je funk¢na, Ucastnik nema narok na vratenie predplatného.

1.11. Poskytovanie sluzby ANTIK SAT umoZiiuje sledovat’ program, ktory je predmetom retransmisie na fubovolnom pocte TV prijimacov. V pripade poziadavky zakaznika na
poskytovanie sluzby ANTIK SAT na viacerych televiznych prijimacoch je sluzba spoplatiiovana podfa aktualngj Tarify, za pripojenie druhého a kazdého dalSieho TV prijimaca
v domdcnosti.

1.12. Zakaznikovi sa poskytuje bezplatna doplnkova sluzba TV archiv, pre ktorej fungovanie sa vyZaduje pripojenie zakaznika k elektronickej komunikacnej
siete akéhokolvek prevadzkovatela pripojenia k sieti Internet, pricom toto pripojenie musi zodpovedat’ rychlosti pripojenia minimalne 2Mbit/s a zo strany
prevadzkovatela pripojenia niet obmedzeni, ktoré by branili alebo blokovali prenos dat potrebnych pre poskytovanie tejto dopinkovej sluzby .

2. Novy zakaznik

2.1, ANTIK poskytuje sluzbu ANTIK SAT na zaklade zmluvy uzatvorenej s novym zakaznikom za splnenia nasledovnych podmienok: a./ zakUpenie zariadeni
zakaznikom na viastné naklady prostrednictvom predajcu ANTIKu alebo priamo od poskytovatela a zabezpeCenie funkCnosti zariadeni po celil dobu trvania zmluvy;
b./ samoinstalacia zariadeni; c./ registracia a aktivacia karty; d./ Ghrada predplatného poskytovatelovi vo vyske podra Tarify.

2.2, Zaujemca o uzatvorenie zmluvy a poskytovanie sluzby je povinny zabezpeCit' si na vlastné naklady zariadenia potrebné pre poskytovanie sluzby, tieto si
inStalovat’ podla usmernenia poskytovatela a vypinit’ registratny formular uverejneny na stranke poskytovatela www.antiksat.sk.

2.3, Nevyhnutnou podmienkou zacatia vyuzivania sluzby ANTIK SAT je pristipenie zakaznika k podmienkam uvedenym v zmluve, VZP a Tarife /dalej aj ,uzatvorenie
zmluvy na dialku"/ zakliknutim prislusného policka v registracnom formulari uverejnenom na stranke poskytovatela a dokoncenie registracie zakaznika.

2.4, Zaujemca je povinny do navrhu na uzavretie zmluvy (elektronického registracného formuldra) uviest’ pravdivo, Upine a presne vSetky povinné Udaie, t.j. meno,
priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého pobytu, adresu na dorucovanie, pokial je odlisna od adresy trvalého pobytu, e-mailovii adresu, potvrdit’ pristipenie
k podmienkam poskytovania sluzby podfa tychto VZP a Tarify (zakliknutim policka) a udelit’ ANTIKu sthlas na spracovanie poskytnutych osobnych ddajov (zakliknutim
policka) a po skontrolovani vSetkych Udajov registraciu potvrdit. UCastnik zodpoveda ANTIKu za akukolvek Skodu spdsobend uvedenim nepravdivych, nedplnych
alebo nepresnych Gdajov uvedenych v registracnom formulari. Zakaznik odoslanim vypineného formularu zaroven potvrdzuje, Ze pred uzatvorenim zmluvy mal
moznost’ obozndmit' sa so zmluvnymi podmienkami, pravami a povinnostami, ktoré sa uzatvorenim zmluvy zavézuje pinit, kedZe aktudine znenia VZP a Tarifa sl
verejne dostupné na internetovej stranke ANTIKu.

2.5. Po vyplneni elektronického registratného formularu a potvrdeni registracie zakaznika odosle poskytovatel zakaznikovi vSetky nim potvrdené dokumenty



(Zmluva, VZP, Tarifa) na e-mail uvedeny zakaznikom v registracnom formulari. Tymto momentom sa zmluva na dialku povazuje za uzatvorend. Tieto
dokumenty ma zakaznik k dispozicii pocas celého trvania zmluvného vztahu s poskytovatelom.

2.6. Sluzba ANTIK SAT sa zakaznikovi aktivuje po vioZeni zaregistrovanej karty, najneskor do 1 hodiny odo dia nadobudnutia Gcinnosti zmluvy. V pripade
nového zakaznika je aktivacia tejto sluzby podmienena aj tym, Ze zakaznik pred nadobudnutim Gcinnosti zmluvy zaplati predplatné vo vyske a sposobom podla
Tarify. V pripade zaplatenia predplatného novym zakaznikom az po nadobudnuti (cinnosti zmluvy sa ANTIK zavazuje zriadit' pristup k zvolenému druhu sluzby
do 2 dni od pripisania a identifikacie platby predplatného na bankovy Gcet poskytovatela.

2.7. Zakaznik je opravneny nepredlZit’ predplatené obdobie pre zvolené sluzby nezaplatenim dalSieho predplatného bez akejkolvek zmluvnej sankcie.
3. Verny zakaznik

3.1, ANTIK poskytuje sluzbu ANTIK SAT v pripade Vemého zakaznika na zaklade dodatku k zmluve uzatvorenym s vernym zakaznikom za nasledovnych podmienok:
a./ zapoZicanie zariadeni potrebnych pre poskytovanie sluzby ANTK SAT zo strany ANTIKu a zabezpecenie funkénosti zariadeni zakaznikom po celt dobu trvania
zmluvy; b./ Ghrada instalacného poplatku zakaznikom; c./ Ghrada odplaty poskytovatelovi vo forme pravidelnych mesacnych poplatkov vo vyske podfa Tarify.

3.2, V pripade omeskania verého zakaznika s platenim akejkolvek platby vyplyvajlcej pren zo zmluvy, VZP a Tarify je ANTIK opravneny pozadovat’ od zakaznika
okrem nezaplatenej Ciastky i drok z omeSkania vo vySke podla § 3 nariadenia viady ¢. 87/1995 Z.z., ktorym sa vykonavajl niektoré ustanovenia ObCianskeho
zakonnika. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty. Uroky z omeskania a zmluvna pokuta st spravidla sticastou nasledujliceho vylctovania.

3.3. Pokial instaldciu a montaZ zapozicanych zariadeni zakaznikovi zabezpeCuje poskytovatel alebo jeho zmluvny partner, je zékaznik povinny uhradit’ instalacny
poplatok podla tarify.

3.4. Zariadenia potrebné pre poskytovanie tejto sluzby zostavajl v pripade vemého zakaznika vo viastnictve poskytovatela a ten je opravneny s nimi nakladat’ podfa
svojho uvaZenia, najma ich menit, doplfiat, premiestiovat, upravovat alebo kontrolovat. Zakaznik nie je opravneny do tychto zariadeni Ziadnym sposobom
zasahovat.

3.5, Zakaznik nesmie zariadenia poskytovatela urCené na poskytovanie sluzby ANTIK SAT zapozicané zakaznikovi poskodzovat, je povinny ich chranit, vykonat
opatrenia na ich ochranu v rozsahu v akom je to mozné od uZivatela spravodiivo Ziadat. Zakaznik nesmie pripojit’ k zariadeniam poskytovatela Ziadne dalsie
zariadenie, ktoré nebolo schvalené poskytovatefom. Zakaznik nesmie zariadenia poskytovatela alebo niektoré z nich odovzdat’ tretej osobe na zaklade zmluvy alebo
hoci aj bez zmluvného vztahu a nesmie ich zaloZit' alebo inak zat'azit, Zadrzné pravo na zariadenia zakaznik nie je opravneny uplatnit.

3.6. Zakaznik je povinny poskytovatelovi v jeho sidle vratit’ vSetky zariadenia odovzdané mu pre Gcely poskytovania sluzby ANTIK SAT v bezchybnom a funkénom
stave v lehote do 3 pracovnych dni odo diia ked' nastane nigktora z tychto skutocnosti :

a/ zanikne zmluvny vztah, ktorého obsahom je poskytovanie sluzby,

b/ st spinené podmienky pre prerusenie poskytovania sluzby zo strany poskytovatela,

¢/ v pripade prestahovania sa na miesto, kde poskytovatel' nie je schopny poskytovat’ sluzbu v dostacujlicej kvalite,

d/ ak zariadenia uz nie st potrebné pre vyuzivanie sluzby a poskytovatel vyzve zakaznika z tohto dovodu na jeho vratenie.

3.7. V pripade ak zakaznik nevrati zariadenia alebo niektoré z nich sposobom a v lehote podla bodu 3.4. sa zmluvné strany dohodli, Ze zakaznik je povinny zaplatit
poskytovatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske podla Tarify.

3.8. V pripade, ak verny zakaznik ukonci zmluvny vztah s poskytovatelom vo vztahu k niektorej z ostatnych sluzieb, ktoré mu boli poskytované, a ma zaujem
nadalej vyuzivat' uz iba sluzbu ANTIK SAT, zmluvny vztah tykajlci sa poskytovania sluzby ANTIK SAT trva za podmienok obdobnych ako v pripade nového
zakaznika, najmé pokial ide o ustanovenia tychto VZP tykajlice sa Uhrady vopred, vo forme predplatného.

II1. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Prava a povinnosti zakaznika

1.1. Zakaznik ma pravo na poskytovanie sluzby v rozsahu druhov sluzieb, ktoré si zvolil, na Gzemi Slovenskej republiky za predpokladu spinenia vSetkych
podmienok stanovenych VZP a Tarifou.

1.2. Zakaznk ma pravo reklamovat’ vady sluzby a pravo na bezodplatné odstranenie portich, za ktoré zodpovedd ANTIK, spdsobom aza podmienok
uvedenych v tychto VZP.

1.3. Zakaznik je povinny pouzivat’ sluzbu iba spdsobom a v rozsahu podfa zmluvy, VZP a Tarify.

1.4, Zakaznik najma nesmie pouzivat’ sluzbu sposobmi, ktoré st protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych porusenie zmluvy by malo za
nasledok znizent kvalitu uZivania sluzby pre ostatnych uZivatel'ov. V pripade zistenia porusenia tejto povinnosti a neodstranenia zavadného stavu ani na vyzvu
poskytovatela v primeranej lehote, moze poskytovatel’ od zmluvy odstlpit’ pripadne prerusit’ dodavku sluzby na Cas, kym neddjde k odstraneniu zavadného
stavu zakaznikom.

1.5. Zakaznik nesmie uzivat’ sluzbu inak, nez vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému vyuzitiu sluzby bez predchadzajliceho
pisomného sthlasu poskytovatela. Zakaznik nesmie zdiefat’ sluzbu s inymi subjektmi, resp. tito umoznit’ vyuzivat' inym nez jemu blizkym osobam, nesmie
umoznit’ inym osobam bezplatné alebo komercné uZivanie sluzby tretej osobe. Porusenie tejto povinnosti moze byt’ dovodom pre odstipenia od zmluvy s
poskytovatel'om alebo pre prerusenie poskytovania sluzby.

1.6. Odstupit’ od zmluvy alebo prerusit’ poskytovanie sluzby je poskytovatel’ opravneny i vtedy, ak zakaznik zasiahol do zariadeni, tieto sa pokisal menit,
upravovat.

1.7. Zakaznik nesmie odoberat’ sluzby, v inom rozsahu, nez vo zvolenom rozsahu sluzieb, za ktoré zaplatil predplatné, alebo ktoré si objednal a nesmie
umoznit’ nikomu vykonat' neopravnené zasahy do zariadenia, ktoré by mu umoznili vyuZivanie sluzby nad tento rozsah. Aj porusenie tejto povinnosti
zakaznikom  moze byt  dovodom pre  odstipenie od  zmluwy alebo  preruSenie  poskytovania  sluzby  poskytovatelom.



2. Prava a povinnosti poskytovatela

2.1, Poskytovate! je opravneny zaviest’ dodatoéné spdsoby ochrany poskytovania sluzby ANTIK SAT, pokial je to potrebné z dovodu ochrany zakaznikov.

2.2, Poskytovatel' je povinny, pokial' mozno vopred a véas oznamit' zakaznikovi vhodnym spdsobom obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby.

2.3, Poskytovatel' je opravneny uskutocnit’ také zmeny v zariadeniach, ktoré nemajli za nasledok trvalé podstatné znizenie kvality sluzby.

2.4, Poskytovatel' si vyhradzuje pravo menit’ vo svojej programovej ponuke pontkané televizne a rozhlasové programy a ponikané televizne programy, ktoré
ANTIK umoznuje zakaznikom archivovat', ako aj trvale alebo prechodne menit’ ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat’ zakaznikovi.

IV. ODPLATA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY ANTIK SAT A INE POPLATKY

1. Vyska odplaty pre jednotlivé druhy sluzieb v zavislosti od druhu zékaznika (,novy" alebo ,verny") je stanovena v aktudlne platnej Tarife poskytovatela. Ceny
uverejnené v Tarife su platné do diia nadobudnutia Ucinnosti zmeny Tarify, resp. novej Tarify vydanej poskytovatelom.

2. Novy zakaznik je povinny uhradit’ vSetky platby vopred vo forme predplatného spdsobmi avo vyske stanovenymi v aktudlne platnej Tarife. ANTIK
nezodpoveda zakaznikovi za nezriadenie alebo oneskorené zriadenie predplatnej sluzby v pripade neidentifikovania platby z dovodu nedodrzania spdsobu
thrady Gcastnikom, predovsetkym z dvodu nespravne uvedeného alebo necitate/ného variabilného alebo Specifického symbolu platby. Odplata je zaplatena
okamihom pripisania a identifikacie platby na bankovom Ucte poskytovatela.

3. Vernému zakaznikovi budu vydctované vsetky poskytované sluzby spravidla jednou faktirou v Cleneni jednotlivych poskytovanych sluZieb. Faktira bude
obsahovat’ Cast’ pre mesatny pausal, Cast’ pre poplatok za sluzbu ANTIK SAT, pripadne dalSie poplatky aje splatna podla darfového dokladu. Dizka
2(Ctovacieho obdobia je jeden mesiac. Mesatné platby je zakaznik povinny uhradzat’ bezhotovostne na Ucet poskytovatela uvedené v zmluve alebo v hotovosti
na zakaznickom oddeleni v sidle poskytovatela. Pri kazdej platbe je zakaznik povinny uviest' aj variabilny symbol. Fakttra sa povazuje za doruCen( piaty dei po
j&j odoslani. Odoslanim sa rozumie elektronické zaslanie fakttry na e-mailovli adresu zakaznika, ktora je uvedena v zmluve.

4, Zakaznik nema narok na vratenie zaplatenej odplaty z dovodu nevyuZivania sluzby.
5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku zmluvy st odplata za inStalaciu a aktivaciu sluzby, za zariadenie a iné jednorazové platby nevratné.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ucastnik nema narok na vratenie zaplatenej odplaty ani v pripade, ak dojde k zaniku zmluvy odstipenim od zmluvy zo strany
ANTIKu z dovodu poruSenia zmluvnych povinnosti Ucastnika ako ani v pripade, ak zakaznik vypoveda zmluvu a vypovedna doba uplynie pred uplynutim
predplatenej doby.

7. Iné poplatky je povinny Ucastnik poskytovatelovi uhradit’ na zaklade faktlry vystavenej poskytovatelom, a to vo vyske a so splatnostou poplatku podia
aktudlne platnej Tarify alebo v hotovosti v stlade s platnou Tarifou.

8. Zakaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona C. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje poskytovatelovi vyslovny sthlas na to, aby mu
poskytovatel’ predkladal faktlry vyhotovené podla VZP alebo Tarify v elektronickej forme (dalej aj ,elektronicka faktira"). Zakaznik berie na vedomie a sthlasi
s tym, Ze elektronicka faktlra je pinohodnotnou nahradou faktdry v papierovej forme, 7Ze faktlra bude zakaznikovi predkladana len v elektronickej forme a
faktura vyhotovena pisomne mu zasielana nebude, pokial’ poskytovatel' nestanovi inak. Elektronicka faktura je v zmysle § 75 ods. 6 zakona o dani z pridanej
hodnoty €. 222/2004 Z.z. daniovym dokladom. Poskytovatel sa zavdzuje elektronickl faktiru doruCovat’ ucastnikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-
mailovli adresu, ktor(i uviedol poskytovatel'ovi vo formulari navrhu na uzatvorenie zmluvy. Zakaznik je povinny pocas celej doby zasielania elektronickej faktury
mat’ zabezpeceny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktira sa povazuje za doruCent a jej obsah za oznameny zakaznikovi diiom, kedy
poskytovatel odosle elektronickd faktiru zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovli adresu zakaznika. Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit
poskytovatel'ovi akikofvek zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na dorucovanie elektronickych faktur podfa tychto podmienok, najmé zmenu e-mailovej adresy.
Vzhl'adom na skutoCnost’ Ze elektronicka faktira obsahuje Udaje tvoriace predmet telekomunikacného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona €. 351/2011 Z. z.
0 elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zakaznik je povinny toto telekomunikacné tajomstvo zachovavat' a chranit’ pred neopravnenym
spristupnenim. Poskytovatel’ nezodpoveda za porusenie telekomunikacného tajomstva nasledkom tniku Udajov z e-mailovej adresy zakaznika alebo z aplikacie
pouzivanej zakaznikom.

9, Poskytovatel' je opravneny postupit’ svoju pohl'adavku voci zakaznikovi so splnenim svojho penazného zavazku inej osobe, ak je zakaznik napriek pisomnej
vyzve poskytovatela nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeskani s Uhradou tohto svojho pefazného zavazku; pri postupeni pohladavky je poskytovatel
opravneny odovzdat’ postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vzt'ahu, na zaklade ktorého vznikla postupena pohladavka.

V. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

1. Prerusenie poskytovania sluzby je mozné vykonat’ jednostranne na zaklade rozhodnutia poskytovatela v pripade, ak zakaznik porusuje povinnosti uvedené
v tychto VZP.
2. Jednostranne je poskytovatel opravneny prerusit’ poskytovanie sluzby a doplnkovych sluzieb zakaznikovi, ak tento porusuje povinnosti podfa zmluvy, VZP,
alebo Tarify, a to na obdobie az do Uplného spinenia véetkych povinnosti zakaznikom, alebo do Uplného odstranenia zavadného stavu /dalej tiez ,sankcné
prerusenie poskytovania sluzieb"/. Takymito pripadmi je najma:

a./ zneuzivanie sluzby zakaznikom,

b./ dih zakaznika po lehote splatnosti za poskytovanie sluzby, vratane nezaplatenia jednorazovych poplatkov,

¢./ vyuzivanie sluzby zakaznikom na iné ako sukromné Ucely

d./ zasah zakaznika do zariadeni vo viastnictve poskytovatela. )
V pripade sankéného prerusenia poskytovania sluzieb castnik nema narok na vratenie zaplateného predplatného ani na predizenie predplateného obdobia
0 dobu prerusenia poskytovania sluzieb.
3. Jednostranne prerusit’ poskytovanej sluzby je opravneny poskytovatel' aj:

a./z dovodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vy$Sej moci, rozhodnutia prislusného organu,

b./pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, idrzbu alebo zvySenie kapacity siete alebo v snahe vyhn(t' sa chybam a porucham v



sieti,

c./v pripadoch Zivelnej pohromy a inych nepredvidatelnych udalosti.
V tychto pripadoch, pokial’ je to mozné, poskytovatel' o preruseni obdobne informuje zakaznika vopred. V pripade prerusenia poskytovania sluzby z dovodu
podla pism. b./ zakaznik ma narok na vratenie alikvotnej Casti zaplateného predplatného na zaklade pisomnej Ziadosti uplatnenej u poskytovatela spdsobom
a v lehote podla ¢l. XI. bodu 4. VZP.
4, V pripade jednostranného pozastavenia sluzby poskytovatelom, je zakaznik informovany o takomto postupe poskytovatela e-mailom mu zaslanym
poskytovatelom na e-mailovl adresu zakaznika uvedent v zmluve najneskdr do 3 dni odo diia prerusenia poskytovania sluzby.

VI. ZODPOVEDNOST ZA VADY ZARIADENIA
1. Poskytovatel' poskytuje novym zakaznikom na zakipené zariadenia zaruku v trvani 24 mesiacov odo dna ich zaklpenia.

2. Uvedenie zariadeni do prevadzky u nového zakaznika a jeho nastavenie nepatri do povinnosti poskytovatela v rdmci poskytnutej zaruky. Ucastnik je
povinny zabezpecit' odbornt instalaciu zariadeni v stilade s navodom, poskytovatel’ nezodpoveda za vady zariadenia sposobené jeho nespravnou instalaciou
zakaznikom alebo tretou osobou.

3.Pocas trvania zaruky sa poskytovatel zavazuje na zaklade reklamacie Ucastnika postupom uvedenym v bode 4. Tohto Clanku bezplatne odstranit’ vady
zariadenia, za predpokladu, Ze vada zariadenia nebola sposobena zakaznikom. Za vady zariadenia spdsobené zakaznikom poskytovatel nezodpoveda.

4.7a vadu zariadenia spOsobenu Ucastnikom sa povazuje vzdy situacia, ked' je na Set-Top Boxe poskodena destrukéna nalepka, Set-Top Box/CA
modul/dekddovacia karta alebo ina Cast’ tychto zariadeni je mechanicky akokolvek poskodena, je zrejmé, ze zakaznik do zariadenia zasahoval, pripajal k nemu
iné zariadenia nez schvalené poskytovatelom alebo ak ich poskodil nedodrzanim bezpecnostnych predpisov:

-pripajanim pristroja do elektrickych zasuviek, ktoré nespifiajl technické parametre,
-umiestnenim pristroja na makky, pripadne Smyklavy povrch,

-umiestnenim inych predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej blizkosti,

-zakrytim vetracich otvorov,

-umiestnenim pristroja do blizkosti inych elektrickych zariadeni,

-vystavenim zariadenia psobeniu magnetického pola,

-neochranenim pristroja pred prachom, vihkost'ou a chemikaliami,

-pouzivanim pristroja vo vihkych miestnostiach,

-pouzivanim neschvalenych batérii do dialkového oviadaca.

5. Ucastnik uplatfiuje reklaméciu vady zariadenia u predajcu, u ktorého bolo zariadenie zakipené, postupom podla zaruénych a reklama¢nych podmienok
tohto predajcu. Pokial' bolo zariadenie zakipené priamo u poskytovatela, castnik uplatriuje reklaméciu vady zariadenia priamo u poskytovatela postupom
podfa ust. ¢l. XI. VZP. Poskytovatel' nezodpoveda a neposkytuje zakaznikovi Ziadnu penazni kompenzaciu za nefunkénost’ sluzby spGsobenti vadou zariadenia
vzniknutou po uplynuti zaruénej doby; v takomto pripade je zakaznik povinny zabezpedit’ bezodkladné odstranenie vady, resp. zakpit’ si nové zariadenie.

6. Sposob odstranenia vady zariadenia je vylucne na volbe ANTIKu.

VIL. ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZBY

1. Poskytovatel' zodpoveda zakaznikovi len za poruchu sluzby, ktora spociva vo vypadku vlastnych komponentov sluzby z dovodu vypadku v sieti
poskytovatela alebo v dosledku poruchy na zariadeniach vo viastnictve poskytovatela.

2. Vadami sluzby nie st vady zariadenia, ktoré je vo vlastnictve zakaznika.

3. Poskytovatel' nezodpoveda za poruchy sluzby spdsobené docasnym vypadkom elektrickej energie alebo zasahom vysSej moci (Zivelna pohroma, ind
nepredvidatena okolnost) ani za poruchy, ktoré spdsobil Ucastnik porusenim svojich povinnosti podla zmluvy alebo ktoré vznikli v dosledku zneuZitia
poskytovanej sluzby zakaznikom alebo ktoré vznikli z dévodu nespravnej instalacie zariadeni zakaznikom alebo tret'ou osobou.

4, Zakaznik je povinny oznamit’ poskytovatel'ovi kazdd poruchu ihned' po jej zisteni a poskytn(t’ stcinnost’ pri jej odstrafiovani. Poruchu oznamuje zakaznik
telefonicky na tel. Cisle: 055/30 12345, pisomne prostrednictvom odoslania e-mailu poskytovatelovi na adresu antik@antik.sk alebo osobne v sidle
poskytovatela. Poskytovatel nie je povinny pristlpit’ k odstraneniu poruchy nahlasenej iba telefonicky, spravidla sa tak vSak bude snazit’ postupovat.
Poskytovatel za poruchu nezodpoveda, ak preukaze, Ze za danych okolnosti vykonal vsetky predpokladatefné Ukony v zaujme predidenia alebo odstranenia
j&j vzniku alebo trvania.

5.V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny poskytovatel' je poskytovatel' povinny odstranit’” takito poruchu v najkratSom moznom
Case na zaklade oznamenia zakaznika, ak odstranenie poruchy spoCiva vyluéne na technickych a personalnych kapacitach poskytovatela s tym, ze v
ostatnych pripadoch urci poskytovatel’ primerand lehotu podla povahy danej poruchy.

6. Ak vznikla porucha a uZivatel za fiu nie je zodpovedny, poskytovatel poruchu odstrani bezplatne, v pripade, Ze za poruchu je zodpovedny zakaznik,
poskytovatel’ poruchu odstrani odplatne za Uhradu podla Tarify. Ak nie je porucha odstranena pre prekazku na strane zakaznika, poskytovatel’ sa neméze
dostat’ do omeskania s povinnostou poruchu odstranit’.

7. Reklamacia zakaznika sa moze vztahovat' len na poruchu sluzby v mieste poskytovania sluzby uvedenom v zmluve.



VIIL ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Poskytovatel'je zodpovedny za stilad sluzby so zmluvou a technickou Specifikaciou sluzby uvedenou v Tarife, za Skodu v tejto stvislosti zodpoveda len v
pripade, Ze bola spdsobend Umyselnym porusenim povinnosti poskytovatela. Poskytovatel za Skodu nezodpoveda, ak preukaze, ze vykonal véetky potrebné
ukony v zaujme odvratenia Skody.

2. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost' za obsah a vyuZitie sluzby zakaznikom a ani za informacie a Udaje dostupné vo vysielani a nezodpoveda za Skodu
spdsobend pripojenim technicky nevyhovujliceho zariadenia, ktoré nezodpoveda Specifikacii poskytovatela, ¢i v pripadoch, ak bola porucha odstranena
poskytovatelom do 48 hod. od jej nahlasenia alebo ak mala vzniknit' poCas prerusenia poskytovania sluzby za podmienok podla tychto VZP a ani za Skody
vzniknuté v dosledku:

- pouZitia zariadenia, ktoré nedodal zakaznikovi poskytovatel' alebo nim povereny predajca
- nedostatocnej sucinnosti zakaznika pri odstrafiovani poruchy (najma nenahlasenie, neumoznenie pristupu k zariadeniu).

3. Zakaznik je zodpovedny za Skodu, ktor( sposobil porusenim svojich povinnosti podia zmluvy, najméd za skodu vzniknuti poskodenim siete alebo
nedostatocnou sucinnostou pri odstrafiovani portch, zneuzitim poskytovanej sluzby ako aj za Skodu vzniknutd v dosledku uvedenia nepravdivych,
nelipinych alebo nepresnych tdajov do formularu navrhu na uzatvorenie zmluvy.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAIOV

1. ANTIK okrem Udajov uvedenych vo formulari ndvrhu zmluvy je opravneny za rovnakych podmienok zhromazd'ovat' a spractvat’ o Ucastnikovi aj Udaje o
telefonnom Cisle Gcastnika.

2. Ucastnik berie na vedomie a stihlasi so zaznamendvanim obsahu telefonickych hovorov medzi nim a ANTIKom ako aj obsahu jeho osobnych rokovani na
zakaznickom mieste ANTIKu vratane snimania a zaznamenavania jeho podoby.

3. Osobné udaje Ucastnika, zaznamy jeho prejavov, hlasu a podoby je ANTIK opravneny poutit' v stidnom konani vedenom proti UiCastnikovi ako dokaz.
XI. REKLAMACNY PORIADOK

1, Ucastnik mé pravo u poskytovatela reklamovat' vady sluzby, spravnost’ priradenia Uhrady predplatného alebo spravnost’ vyGétovania iného poplatku a vady
zariadenia , ktory bol zak(peny priamo u poskytovatela, spésobom upravenym v zakone a tychto VZP.

2. Reklamaciu vad sluzby a vad priradenia Uhrady predplatného alebo vytctovania thrad a poplatkov musi Ucastnik podat’ pisomne /postou alebo faxom/ alebo
spisat’ @ podpisat’ osobne u poskytovatela a to bezodkladne /najneskor 30 dni/ po zisteni, Ze sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite, prip. nie je
poskytovana vobec, resp. v lehote 30 dni odo dfia odoslania vyuctovania ceny. Mamym uplynutim tychto lehot alebo nedodrzanim pisomnej formy ako aj v
pripade, ak reklamécia nie je vlastnorucne Ucastnikom podpisana, pravo na reklamaciu zanika.

3. V reklamacil je Ucastnik povinny uviest’ svoje identifikacné Udaje z formularu navrhu zmluvy, strucne a urcito popisat’ coho sa reklamécia tyka a ¢o Ucastnik
Ziada.

4.V pripade, ak ucastnik nie z viastnej viny nemohol sluzbu vyuzivat’ z dovodu jej nefunkcnosti v dosledku vad sluzby alebo zariadenia, za ktoré zodpoveda
ANTIK, Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej Casti odplaty resp. predplatného za obdobie odo dia dorucenia reklamacie ANTIKu zakaznikom, resp. j€j
postipenia predajcom do okamihu obnovenia poskytovania sluzby, resp. vratenia zariadenia po odstraneni vady zakaznikovi alebo predajcovi podla toho, ¢o
nastalo skor, a to za kazdy cely deri, kedy v tomto obdobi Gcastnik nemohol sluzbu vyuzivat'. Narok na zfavu je ucastnik povinny uplatnit’ u poskytovatela
pisomne formou odévodnenej Ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

5. ANTIK je povinny reklamdciu bez zbytotného odkladu predetrit’ a vysledok oznamit’ Ucastnikovi pisomne alebo osobne do 30 dni odo diia dorucenia
reklamacie. V zloZitejsich pripadoch moze poskytovate!' tito lehotu predlzit, najviac vsak o 30 dni, o Com je povinny zakaznika spolu s uvedenim dévodov
informovat’. V pripade nespinenia tejto povinnosti sa povazuje reklamacia za uznan.

6. Reklamdcia vo veci spravnosti vySky Uhrady nema odkladny Ucinok na zaplatenie Uctovanej Ghrady alebo poplatku.

7. Ak reklamdcia bude postidena ako neddvodna, ANTIK ma pravo na Urok z omeskania odo dia splatnosti reklamovanej Uhrady tak, akoby k reklamacii
nedoslo.
XIL. DORUCOVANIE

1. VSetky pisomnosti zasielané ANTIKom zakaznikovi podia zmluvy, VZP alebo Tarify sa doruCuji na adresu pre dorucovanie, pokial’ ju zakaznik vo formulari
navrhu zmluvy uviedol, v ostatnych pripadoch na adresu trvalého pobytu/sidla zakaznika. Pisomnosti zasielané zakaznikom ANTIKu podfa zmluvy, VZP alebo
Tarify sa dorucuju na adresu sidla ANTIKu na Carskeho 10, 040 01 KoSice.

2. Zakaznik je povinny zmenu adresy trvalého pobytu/sidla alebo adresy na dorucovanie bezodkladne pisomne oznamit'’ ANTIKu, ANTIK nezodpoveda za
nedorucenie zasielky zakaznikovi z dovodu porusenie tejto povinnosti zakaznika.

3. Pokial' sa zasielka zasielana zakaznikovi na jeho posledn(i znamu adresu pre dorucovanie, resp. na adresu trvalého pobytu/sidla zakaznika, vrati ANTIKu
ako nedorucena z dovodu neprevzatia zasielky zakaznikom v odbernej lehote alebo z dovodu, Ze adresat je nezndmy, povazuje sa zasielka za dorucend
zakaznikovi a to dfiom vratenia sa tejto zasielky ANTIKu.



XIII TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

1. Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitd.

2. Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou, pisomnym odst(ipenim od zmluvy, a to za podmienok podfa VZP. Pisomna
vypoved' alebo pisomné odstupenie od zmluvy musia byt riadne podpisané a dorucené druhej zmluvnej strane, inak si neplatné. V pripade pravneho
tkonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovana iba v tom pripade, ak pravny Ukon umoziiuje zachytenie obsahu pravneho
ukonu a urcenie osoby, ktora pravny tkon urobila a ktory je sicasne podpisany zarucenym elektronickym podpisom.

3.V pripade smrti fyzickej osoby Ucastnika, na jeho miesto vstupuju jeho dedicia. ANTIK je opravneny poCinajlic diiom, ked zistil smrt’ Gcastnika prerusit’
poskytovanie sluzby a to aZ do diia pravoplatnosti skonCenia dedicského konania po Ucastnikovi a obnovit' pripojenie az po Uplnej Uhrade vSetkych
nedoplatkov ku dfiu obnovenia pripojenia.

4. Ucastnik mdze vypovedat’ zmluvu z akéhokolvek dovodu alebo bez uvedenia ddvodu. Vypovedna lehota st tri kalenddrne mesiace, pricom tto zatina
plyn(t’ prvym driom kalendarmeho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena ANTIKu. ANTIK mdZze vypovedat’ zmluvu, ak d‘alej
nemoze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutonitenosti dalsieho poskytovania sluzby v 3
mesacnej vypovednej lehote. Ak ANTIK vypovie zmluvu z dovodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukonCenie poskytovania sluzby, je povinny
s vypoved'ou dorudit’ iiCastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby.

5. Ucastnik modze odstiipit’ od zmluvy:

ak mu ANTIK oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zakaznik tieto zmeny neakceptuje; v takomto
pripade musi byt oznamenie o odstupeni od zmluvy dorucené ANTIKuU v lehote jedného mesiaca odo diia oznamenia podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok a v pripade, ak mu ANTIK podstatnii zmenu zmluvnych podmienok neoznamil, zakaznik je opravneny od zmluvy odstdpit’ v lehote
jedného mesiaca odkedy sa zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov od diia Ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,

v lehote jedného mesiaca od dorucenia oznamenia o opakovanej uznanej reklamacii, ak ANTIK ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje
sluzbu alebo ju neposkytuje v dohodnutej kvalite, ak poruSenie povinnosti poskytovatela pretrvava,

ak ANTIK neoznami zakaznikovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej v reklamacnom poriadku, priom Gcastnik je
opravneny odstupit’ od zmluvy lehote jedného mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

6. ANTIK je opravneny od zmluvy odstupit, ak Ucastnik:

opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia alebo takyto zasah umozni tretej osobe,

- nezaplat| cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

—  pripoji na verejn( siet’ zariadenie, ktoré nesplna poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so zakonnymi
alebo zmluvnymi podmienkami a ani na vyzvu ANTIKu toto neodpo,

- opakovane pouzije sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje kontrolu jej pouZivania alebo opakovane porusuje podmienky zmluvy,

- uviedol v zmluve Udaje, ktoré sa dodatocne ukazu ako nepravdive,

- sluzbu alebo jej Cast’ opakovane zneuziva na poruSovanie zakona,

- ak Ucastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bolo
povolené jeho vyrovnanie,

- ak porusi opakovane niektoré ustanovenie zmluvy, VZP alebo Tarify,

- v pripade ak ANTIK nemodze sluzbu poskytovat’ v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dovodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho
poskytovania sluzby.

7. Pravne Ucinky odstdpenia nastanu diiom nasledujucim po dni dorucenia odstipenia od zmluvy druhej zmluvnej strane s cinkami k tomuto diu.
8. V pripade, ak Ucastnik poziada o zrusenie sluzby vypovedou, je mu sluzba zrusena k poslednému diiu mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravom SR sa spravuju pravne vztahy medzi ANTIKom a Ucastnikom aj vtedy, ak Ucastnik nie je obanom Slovenskej republiky alebo nemé na jej Uzemi
pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rieSenie sporov z tejto zmluvy maja stidy Slovenskej republiky.

2. Zmluvné strany sthlasia, Ze vsetky pripadné spory vzniknuté zo zquvy 0 pnpOJem bud( prednostne riesit’ mimostdnou cestou - rokovanim, najma
postupom upravenym v reklamacnom poriadku. Zakaznik je opravneny prediozit’ Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb spor
s poskytovatel'om, ak po reklamacnom konani nestihlasi s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej vybavenia, za Gcelom mimostidneho rieSenia sporu.

3. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyliceni pouZitia ust. § 356 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o0 zmareni Gcelu zmluvy, ktory sa
na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat’.

4.V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie VZP alebo Tarify do vzajomného rozporu, plati, Ze znenie Tarify ma prednost’ pred znenim VZP.
Tieto vSeobecné podmienky nadobldaju ucinnost’ diia: 01.11.2015

V Kosiciach, dria 14.07.2015
ANTIK Telecom s.r.0., Ing. Igor Kolla - konatel



